
 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์
การวิจัย 4 ข้อ คือ 1) ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) ศึกษา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของสถาบันการศึกษาใน
ประเทศญี่ปุ่นและประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ มหาวิทยาลัย 
Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัย Korea National Open University 
(KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 3) เปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Business 
Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัย Korea National Open University (KNOU) 
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี และ 4) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตร
นานาชาติบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มกับกลุ่มบุคคลหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหารหลักสูตร และ ผู้แทนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของ
สถาบันการศึกษาในประเทศญี่ปุ่นและประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ที่มีการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ได้แก่ มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และ มหาวิทยาลัย 
Korea National Open University ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี  

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของ มหาวิทยาลัย  
สุโขทัยธรรมาธิราช และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Business 
Breakthrough ประเทศญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัย Korea National Open University ประเทศ
สาธารณรัฐเกาหลี 
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ตอนที่ 4 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
ตอนที่ 1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

แขนงวิชานเิทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
การศึกษานี้มุ่งศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตร 

มหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผลการศึกษาในส่วนนี้น าเสนอเป็น 2 ส่วน คือ 1) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรนิเทศศา
สตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
ธิราช และ 2) การด าเนินการของหน่วยงานสนับสนุนหรือเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังนี้ 

1.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา
นิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถ
สรุปผลเป็น 4 ส่วน คือ 1) กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ 2) ระบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 3) จุดเด่นของหลักสูตร และ 4) อุปสรรคของการพัฒนาและจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตร
นานาชาติ) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ คือ 

1) กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม
ผู้บริหารหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ระบุ
ว่าแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรริเริ่มขึ้นจากนโยบายของรัฐบาลเมื่อ 5 ปีก่อน เพ่ือเตรียมความพร้อม
ด้านการศึกษาเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการพัฒนาศาสตร์ทางนิเทศศาสตร์ที่เป็นองค์
ความรู้ เชิงประยุกต์ เ พ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตามบริบทการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม การพัฒนาหลักสูตรมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายหลัก คือนักศึกษาที่ต้องการ
ความก้าวหน้าในสายงานนิเทศศาสตร์ภายในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งพัฒนาตนเองด้วยหลักสูตรการศึกษา
ส าหรับภูมิภาคอาเซียนอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้โดดเด่นเป็นมหาบัณฑิตเฉพาะทางที่ตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของภูมิภาคท่ีก าลังเติบโตขึ้นอย่างเข้มแข็งในตลาดโลก 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่ใช้ระบบการเรียนการสอน
ทางไกลโดยไม่มีชั้นเรียน รองรับความต้องการทางการศึกษาของประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศไทย 
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โดยอาศัยสื่อเทคโนโลยีการสอนทางไกล ดังนั้น ทางคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรเล็งเห็นว่าหลักสูตร
นี้สามารถพัฒนาให้รองรับนักศึกษาจ านวนมากในราคาหรือค่าใช้จ่ายที่นักศึกษาทุกคนสามารถจ่ายได้ 
โดยการหมุนเวียนใช้สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์   

จากการสนทนากลุ่ม ได้ทราบข้อมูลข้อค้นพบจากการศึกษาความเป็นไปได้ของ
หลักสูตรเบื้องต้น คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์
อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าคัญอันดับแรกของมหาวิทยาลัย คือ
ประชาชนคนไทยที่พ านักอาศัยอยู่ในต่างประเทศ จึงคิดริเริ่มหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) เป็นหลักสูตรออนไลน์เต็มรูปแบบ เพ่ือให้เป็นหลักสูตร
ที่สามารถเรียนรู้จากสถานทีใ่ด ๆ ก็ได้  

การพัฒนาหลักสูตรได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านนิเทศศาสตร์จาก
สายวิชาการ และวิชาชีพร่วมเป็นคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อ  การ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ ดร.สมเกียรติ อ่อนวิมล และคณะผู้เชี่ยวชาญจากประเทศเนการา
บรูไนดารุสซาลาม  สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา สหพันธรัฐมาเลเซีย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย และ
ประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค เนื่องจากแนวคิดการพัฒนาองค์ความรู้ที่เป็นอาเซียนควรพัฒนาจากความ
ร่วมมือของผู้เชี่ยวชาญในภูมิภาคอาเซียน เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปอย่างราบรื่น การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีการสื่อสาร เช่น Skype ถูกน ามาประกอบการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

หลังจากกระบวนการร่างหลักสูตรเสร็จแล้ว คณะผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย
จากทางด้านวิชาการและด้านวิชาชีพเข้าร่วมการวิพากษ์และปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งช่วงเวลาที่
คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หลักสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ได้ด าเนินการให้บริการและส่งมอบสื่อ
การเรียนการสอนออนไลน์แก่นักศึกษาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้แก่ e-guideline และ textbook 
นอกจากนี้แต่ละชุดวิชาจะเปิดการสนทนาออนไลน์ระหว่างผู้สอนและนักศึกษาจ านวน 3 ครั้ง ผ่าน
โปรแกรม Microsoft link ส าหรับปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนคือความไม่เสถียรภาพของ
การสื่อสาร เนื่องจากโปรแกรม Microsoft link จ าเป็นต้องใช้ความเร็วอินเทอร์เน็ตพ้ืนฐานในการ
เชื่อมต่อ  

นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน 
(หลักสูตรนานาชาติ) สามารถค้นคว้าสื่อการสอนเพ่ือประกอบการเรียน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับอาเซียน
เพ่ิมเติมที่รวบรวมไว้ในเว็บไซต์ e-library ของส านักบรรณสารสนเทศ เป็นต้น นอกจากนี้ สาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ยังจัดบริการเสริมด้วยการให้ค าปรึกษาทางออนไลน์ผ่านระบบ Moodle และอีเมล 
ยกเว้นกรณนีักศึกษาประสบปัญหาส าคัญ เช่น ปัญหาด้านภาษาอังกฤษ ปัญหาส่วนตัวด้านการจัดการ
เวลา คณาจารย์จึงให้ค าปรึกษาแบบเผชิญหน้ารายบุคคล 
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โดยสรุปกระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศา
สตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา- 
ธิราช มีรายละเอียดดังนี้ คือ 

1.1) บทบาทและหน้าที่ของการพัฒนาและส่งมอบการเรียนการสอนออนไลน์ 
ผู้ที่มีหน้าที่และบทบาทในการพัฒนาและส่งมอบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้แก่ 

(1) คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เป็นกลุ่มบุคลากรที่ท าหน้าที่พิจารณาความ
เหมาะสมของเนื้อหาแต่ละชุดวิชา ตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
แห่งชาติ 

(2) คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชา เป็นกลุ่มบุคลากรที่ท าหน้าที่
คัดเลือกสื่อที่ใช้ในการน าเสนอการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมและเนื้อหาของแต่ละชุดวิชา เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูงสุด  ในคณะนี้จะมี
กรรมการจากส านักเทคโนโลยีการศึกษาที่ท าหน้าที่ออกแบบสื่อและระบบการสอนร่วมด้วย 

(3) เจ้าหน้าที่ส านักบัณฑิตศึกษา เป็นกลุ่มบุคลากรที่ท าหน้าที่ประสานงาน
การจัดการเรียนการสอนระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาตั้งแต่เริ่มต้นสมัครเข้าเรียนในระดับ
บัณฑิตศึกษาจนส าเร็จการศึกษา 

(4) เจ้าหน้าที่ส านักเทคโนโลยีการศึกษา เป็นกลุ่มบุคลากรที่อ านวยความ
สะดวกด้านเทคโนโลยีให้แก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ให้แก่นักศึกษา เป็นบุคลากรจากศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning 
center) สังกัดส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

1.2) การพัฒนาโครงสร้างและการสนับสนุนเนื้อหาการเรียนการสอน 
การพัฒนาโครงสร้างและเนื้อหาการเรียนการสอนของหลักสูตรมหาบัณฑิต

ด้วยออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิ ราชเริ่มต้นจากการพิจารณาคุณลักษณะ 
(Competency) ที่ควรจะเป็นของสายนิเทศศาสตร์ในภูมิภาคอาเซียน โดยคณะกรรมการพัฒนา
หลักสูตร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกทั้งจากสายวิชาชีพและสายวิชาการประชุมวิพากษ์ หลังจากนั้น 
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรด าเนินการคัดเลือกอาจารย์ผู้สอนเพ่ือท าการร่างเนื้อหาชุดวิชา และ
ประชุมร่วมกันในรูปแบบคณะกรรมการผลิตชุดวิชา กรรมการด้านออกแบบระบบการสอนเข้ามาร่วม
แสดงแนวคิดการใช้สื่อในการน าเสนอ เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีประสิทธิภาพและ
สัมฤทธิผลได้ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละชุดวิชา 
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หลังจากนั้น แต่ละชุดวิชาเข้าสู่กระบวนการผลิตร่วมกับศูนย์การเรียนการสอน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning Center) ซึ่งสังกัดส านักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือเผยแพร่สื่อการสอน
ผ่านระบบ Moodle ของมหาวิทยาลัย 

1.3) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรและชุดวิชา 
หลังจากการออกแบบเนื้อหาในแต่ละชุดวิชาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เชิง

พฤติกรรมแล้ว คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาประชุมร่วมกับกรรมการด้านออกแบบระบบการ
สอนเพ่ือร่วมกันออกแบบการผลิตสื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตร โดยชุดวิชาหนึ่ง 
ๆ ประกอบด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 15 โมดูล ซึ่งประกอบด้วยการบรรยาย  
กิจกรรมที่มอบหมายนักศึกษาทั้งกิจกรรมงานเดี่ยวและกิจกรรมงานกลุ่ม การอภิปรายภายใน
ห้องเรียนโดยการฝากข้อความภายใต้ประกาศ นักศึกษาเข้าเรียนแบบ Asynchronous ดังแสดง
ตัวอย่างในภาพที่ 4.1 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงการปฐมนิเทศรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

1.4) การส่งมอบและสนับสนุนนักศึกษาในการเข้าร่วมการเรียนการสอนออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยส่งมอบสื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยการบริการให้ค าปรึกษาผ่านโปรแกรมมูดเดิ้ล (Modular Object 
Oriented Dynamic Learning Environment: Moodle) การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แต่ละ
วิชาอาจเริ่มไม่พร้อมกัน แต่ด าเนินการภายในช่วงเวลาแต่ละภาคการศึกษา โดยภาคการศึกษาที่หนึ่ง
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ครอบคลุมระหว่างเดือนกันยายนถึงเดือนมกราคม และภาคการศึกษาที่สองครอบคลุมระหว่างเดือน
มีนาคมถึงเดือนกรกฎาคม  

เดิมหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มุ่งเน้นการให้บริการนักศึกษาคนไทยในต่างประเทศ และนักศึกษาต่างชาติภายในภูมิภาค อย่างไรก็ดี 
จ านวนนักศึกษามหาบัณฑิตยังมีจ านวนไม่มาก จึงไม่สามารถประเมินหรือก าหนดว่านักศึกษา
กลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรมหาบัณฑิตออนไลน์เป็นกลุ่มใดแน่นอน 

มหาวิทยาลัยฯ ให้บริการสนับสนุนการศึกษาผ่านระบบโทรศัพท์ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์และการสื่อสารผ่านสื่อสังคมโดยส านักบัณฑิตศึกษา และสาขาวิชานิเทศศาสตร์เป็น
หนว่ยงานส าคัญในการสนับสนุนนักศึกษาในการเข้าร่วมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการด้วยตนเองผ่านเว็บบอร์ดแบบ 
Asynchronous ในระบบ Moodle และเสริมด้วยการเชื่อมโยงผ่านสื่อสังคม Facebook เพ่ือให้เกิด
การตอบสนองที่รวดเร็วยิ่งขึ้นจากท้ังฝ่ายอาจารย์และนักศึกษา 

2) ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สามารถ
สรุปได้ดังนี้ คือ 

2.1) เครื่องมือสร้างเนื้อหาวิชา (Content Creation Tools, CCT) 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตใช้สื่อ

การสอนรูปแบบวีดิทัศน์ ร่วมกับสไลด์การสอน ซึ่งสร้างขึ้นในรูปแบบรายการ e-learning ผ่านศูนย์
การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning Center) ภายใต้การดูแลของส านักเทคโนโลยี
การศึกษา ส่วนเนื้อหาวิชาถกูจัดท าในรูปสื่อวีดิทัศน์ที่ถ่ายท าขึ้นล่วงหน้าหรือถ่ายท าสดพร้อมถ่ายทอด 
สไลด์และเอกสารประกอบการสอนสามารถจัดท าในรูปแบบไฟล์เอกสาร เพ่ือน าขึ้นระบบส าหรับ
ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

2.2) ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System, LMS) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดย

ประยุกต์ใช้ระบบ Open source ที่เรียกว่าโปรแกรม Moodle เป็นระบบการจัดการการเรียนรู้ของ
นักศึกษาที่สามารถบูรณาการการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัย-
ธรรมาธิราช เพื่อน าเสนอผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแทบเล็ต รองรับการน าเสนอ
ทั้งในระบบ iOS และ Android ซึ่งท าหน้าที่น าเสนอบทเรียนในรูปแบบวีดิทัศน์ การอภิปรายกลุ่ม
สามารถด าเนินการได้โดยการฝากข้อความบนเว็บบอร์ด เพ่ือให้เพ่ือนร่วมชั้นเรียนและอาจารย์ผู้สอน
เข้ามาตอบแบบ Asynchronous ได้  
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นอกจากนี้สาขาวิชาฯ ท าการนัดหมายเปิดห้องสนทนาสด (Live Chat) เพ่ือ
ตอบข้อสงสัยกับอาจารย์ผู้สอน รวมถึงการสนทนากันเองระหว่างเ พ่ือนร่วมชั้นเรียนแบบ 
Synchonous โดยผู้เรียนสามารถเปิดกล้องเพ่ือเห็นหน้าอาจารย์ผู้สอนได้ 

 
ภาพที่ 4.2 หน้าระบบท่ีแสดงตารางนัดหมายเปิดห้องสนทนาสด 

ระหว่างการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  นักศึกษาสามารถศึกษาสื่อ
ประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ิมเติมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด เพ่ือสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 
ภาพที่ 4.3 สื่อประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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2.3) ระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา (Student Management 
System, SMS) 

ระบบการจัดการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทั้งระดับปริญญาตรี
และปริญญาโทเป็นระบบการจัดการที่ผ่านออนไลน์บางส่วน ได้แก่ ระบบการแสดงผลการลงทะเบียน
ภายหลังการลงทะเบียนแบบช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร ระบบการเข้าฟังการเรียนการสอนผ่าน
สื่อออนไลน์ การอภิปรายในห้องเรียนออนไลน์ ระบบการตรวจสอบผลการสอบ และระบบการ
แสดงผลความก้าวหน้าทางการเรียนออนไลน์ ดังภาพ 4.4 และ 4.5 

 

 
 

ภาพที่ 4.4 หน้าจอไฟล์ข้อมูลแสดงผลการลงทะเบียน 

 
ภาพที่ 4.5 ระบบบริการข้อมูลผลการสอบของนักศึกษา 
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2.4) ระบบด้านบัญชีและการเงิน (Accounting System, AS) 
ระบบการช าระเงินที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยัง

ต้องอาศัยการโอนเงินผ่านระบบบัญชีธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นการช าระเงินที่เคาน์เตอร์ธนาคาร หรือ 
ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสของร้านสะดวกซื้อ หรือ ผ่านไปรษณีย์ไทย อย่างไรก็ดี การช าระเงินผ่าน
ศูนย์บริการครบวงจรหรือกองคลังของมหาวิทยาลัยสามารถช าระผ่านบัตรเครดิตได้ หากแต่นักศึกษา
จ าเป็นต้องเสียค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมในการช าระเงินผ่านบัตรเครดิตประมาณร้อยละสาม 

กองคลังลงบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีรายได้ของการลงทะเบียนเป็น
รายได้ประจ าหลักสูตร แต่ยังไม่สามารถแสดงรายจ่ายของแต่ละหลักสูตร จึงไม่สามารถประเมิน
ผลตอบแทนของแต่ละหลักสูตร ดังนั้น ผลประกอบการของหลักสูตรมหาบัณฑิตออนไลน์ที่เปิดรับ
นักศึกษาไปแล้วจึงไม่อาจน ามาแสดงได้ 

 

 
 

ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างใบช าระเงินเพื่อลงทะเบียน 
 

3) จุดเด่นของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์
อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สรุปจากผลการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 

(1) เป็นหลักสูตรที่โดดเด่น พัฒนาจากศาสตร์เชิงประยุกต์ขึ้นเพ่ือตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงในภูมิภาค 
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(2) มีคณาจารย์จากในภูมิภาคร่วมพัฒนาหลักสูตร และร่วมสอนวิชาต่าง ๆ 
เพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่แท้จริงและบรรยากาศการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบหลากวัฒนธรรม 

(3) คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกจาก
ด้านวิชาการและวิชาชีพ และทางวิชาชีพหลักสูตรได้มีข้อตกลงกับสถานี Thai PBS ที่มาร่วมสร้างสื่อ
และให้สถานที่การอบรมเรียนรู้ฝึกงานแก่นักศึกษา 

(4) การจัดการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ แต่มีทางเลือกในการ
อบรมประสบวิชาชีพที่เป็นทั้งออนไลน์และเผชิญหน้า โดยใช้จุดเด่นของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ที่เป็นมหาวิทยาลัยทางไกล สาขาวิชาสามารถด าเนินการพัฒนาสื่อการสอนเช่นเดียวกับหลักสูตรอ่ืน 
เพียงแต่ทุกอย่างอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นคู่มือการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
เอกสาร สื่อประชาสัมพันธ์ e-learning ด้วย Moodle และประสบการณ์วิชาชีพออนไลน์ 

4) อุปสรรคของการพัฒนาและจัดการเรียนการสอนออนไลน์หลักสูตรนิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
สรุปจากผลการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 

4.1) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภายใน  
  การพัฒนาและการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตร์อาเซียน

ยังขาดการเข้ามามีส่วนร่วมจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม โดยบุคลากรหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นว่า การจัดการเรียนการสอนเป็นความรับผิดชอบหลักของสาขาวิชาฯ 
และขาดการเล็งเห็นความส าคัญของการเปิดหลักสูตรนิเทศศาสตร์อาเซียน นอกเหนือไปกว่ามิติทางด้าน
นโยบายการบริหารมหาวิทยาลัย ดังนั้น ผลที่ได้คือ ทางสาขาวิชาฯ ต้องเป็นผู้ผลักดันและด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนตลอดกระบวนการ ตัวอย่างเช่น การวางนโยบายส่วนกลาง เช่น ระเบียบการ
เบิกจ่าย ถูกผลักให้สาขาวิชาฯ เป็นหน่วยงานจัดท า แทนที่จะเป็นระเบียบการเงินส่วนกลางที่จัดท า
โดยกองคลังและคณะกรรมการการเงิน เป็นต้น ท าให้คณาจารย์บริหารหลักสูตรต้องรับผิดชอบงาน
ตั้งแต่เริ่มพัฒนาหลักสูตรไปจนถึงบุกเบิกการจัดการเรียนการสอนด้วยตนเอง  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลภายใต้สาเหตุเชิงลึกที่เป็นไปได้ที่ก่อให้หน่วยงาน
ภายในขาดการมีส่วนร่วม อันได้แก่ 

(1) ขาดความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรออนไลน์เต็มรูปแบบ หน่วยงาน
สนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยคุ้นเคยกับการบริการ และประสานงานในการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบด้ังเดิม ขณะที่หลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรเริ่มต้นของระบบการจัดการเรียนการสอนด้วยออนไลน์
เต็มรูปแบบ รวมถึงริเริ่มการใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางทางการศึกษา การจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรนี้จึงไม่ได้รับการตอบสนองด้านการเรียนรู้และปรับตัวจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
เท่าท่ีควร  



52 
 

(2) ขาดความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารงาน เนื่องจากปัจจุบัน 
มหาวิทยาลัยเป็นรูปแบบรวมบริการประสานภารกิจ ดังนั้นการขับเคลื่อนการจัดการต้องอาศัย
ผู้บริหารจากส่วนกลางและผู้อ านวยการหน่วยงานเป็นหลัก เมื่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์อาเซียนอยู่
ภายในความรับผิดชอบของสาขาวิชานิเทศศาสตร์เพียงหน่วยงานเดียว จึงไม่สามารถขับเคลื่อน
หน่วยงานอ่ืนไปด าเนินงานร่วมด้วยได้ เพราะขาดอ านาจการบังคับบัญชาที่จะสั่งการให้เกิดการ
ตอบสนองต่อความต้องการของหลักสูตร ผู้อ านวยการหน่วยงานสนับสนุนขาดการมีส่วนร่วมในการ
ประชุมขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากภาระงานในหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติการในหน่วยงาน
จึงด าเนินการตามล าพัง โดยขาดความรู้ความเข้าใจ จนกระท่ังเกิดปัญหาเร่งด่วน  

(3) ขาดการติดตามบังคับบัญชาจากผู้บริหารและผู้อ านวยการหน่วยงาน
สนับสนุน เมื่อโครงสร้างการบังคับบัญชาภายในมหาวิทยาลัยไม่เอ้ืออ านวยต่อการขับเคลื่อนการ
จัดการเรียนการสอนผ่านสาขาวิชาฯ ผู้บริหารระดับสูงจึงไม่สามารถริเริ่มหลักสูตรนานาชาติออนไลน์
ด้วยการให้แนวทางเชิงนโยบายได้เท่านั้น ส่งผลให้ผู้บริหารจ าเป็นต้องก ากับดูแลให้เกิดการจัดการ
เรียนการสอนขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมร่วมกับสาขาวิชาฯ ด้วย เนื่องจากการบริหารตามวัตถุประสงค์  
(Management by Objective) ต้องอาศัยสายการบังคับบัญชาที่แท้จริงจากผู้บริหารและ
ผู้อ านวยการหน่วยงานสนับสนุน จึงจะขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบได ้

(4) ขาดระเบียบที่รองรับการเปิดหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติ 
ออนไลน์ที่ชัดเจน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ การพัฒนาหลักสูตร
มหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์จ าเป็นต้องอาศัยระเบียบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  
ทั้งระเบียบในเชิงบริหาร เช่น โครงสร้างการด าเนินงาน หน่วยงานดูแลหลักสูตร หรือบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น และระเบียบในเชิงปฎิบัติ เช่น ระเบียบการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน เป็นต้น  
เพ่ือรองรับการด าเนินงานหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ 

4.2) ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา และทุนการศึกษาสนับสนุน  
การก าหนดค่าใช้จ่ายในการศึกษา และทุนการศึกษาสนับสนุนหลักสูตร

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) มหาวิทยาลัยสุโขทัย-
ธรรมาธิราช พัฒนาจากแนวคิดเพ่ือลดต้นทุน คือการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีต้นทุนต่ ากว่า
หลักสูตรแบบเผชิญหน้า อย่างไรก็ดี การค านวณต้นทุนของหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์
จากกองแผนงานของมหาวิทยาลัยมีต้นทุนพ้ืนฐานค่าใช้จ่ายการเข้าเรียนในหลักสูตรสูงจนไม่อาจ
แข่งขันในตลาดการศึกษาได้ เนื่องจากแนวทางของระบบการคิดต้นทุนของกองแผนงานที่ค านวณ
ค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการภายในสูงมากและค านวณเผื่อค่าใช้จ่ายหลายรายการที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ใน
หลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์  
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มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องทบทวนแนวทางค านวณต้นทุนในปัจจุบัน ให้
เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เนื่องจากการตั้งค่าใช้จ่ายที่ไม่เหมาะสมส่งผลต่อการ
รับนักศึกษาเพ่ือเข้าเรียนในหลักสูตร เมื่อเริ่มเปิดหลักสูตรนิเทศศาสตร์อาเซียน มีนักศึกษาจาก
นานาชาติในภูมิภาคสอบถามและสนใจหลักสูตรมากกว่า 30 คน อาทิ สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ญี่ปุ่น แต่เมื่อพิจารณาค่าลงทะเบียนตลอดหลักสูตรกว่า 250,000 บาท เหลือ
นักศึกษาชาวไทยเพียง 5 คนเท่านั้นที่ติดต่อสมัครเข้ามา ซึ่งล้วนแต่เป็นนักศึกษาไทยทั้งสิ้น นักศึกษา
หลายคนให้ข้อมูลว่าค่าใช้จ่ายที่มหาวิทยาลัยตั้งไว้ค่อนข้างแพงกว่าหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติ
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยอ่ืน ท าให้นักศึกษาตัดสินใจถอนตัวไม่สมัคร ปัจจุบันสาขาวิชาฯ ด าเนินการ
ปรับลดค่าใช้จ่ายเป็น 200,000 บาท ซึ่งต้องเสียเวลาด าเนินการขออนุมัติอีกครั้ง 

นอกจากนี้  มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ในประเทศไทยจะมีข้อตกลงและ
ทุนการศึกษา ยกเว้นค่าเล่าเรียนให้หลักสุตรนานาชาติ ส่งผลท าให้มีนักศึกษาทุนจากต่างประเทศเข้า
มาเรียน ซึ่งล้วนแต่นิยมชมชอบประเทศไทย การเข้าศึกษาของนักศึกษาจากต่างประเทศช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ให้หลักสูตรและมหาวิทยาลัย ความหลากหลายวัฒนธรรมดึงดูดให้หลักสูตรมหาบัณฑิต
นานาชาติออนไลน์มีนักศึกษาทัง้ไทยและต่างประเทศสนใจเข้าศึกษาเพิ่มข้ึน 

4.3) ด้านการตลาด  
การด าเนินการตลาดของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา

นิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชขาดผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ด าเนินการอย่างจริงจัง การประชาสัมพันธ์การจัดการเรียนการสอนตกเป็นหน้าที่หลักของอาจารย์
ผู้พัฒนาหลักสูตรในสาขาวิชาฯ เดินทางน าเอกสารประชาสัมพันธ์ไปฝากไว้ตามมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ใน
ต่างประเทศ ขณะที่มหาวิทยาลัยอ่ืน  ๆ ที่มีวิทยาลัยนานาชาติอาศัยระบบตัวแทน (Agent) 
ประชาสัมพันธ์ไปยังนักศึกษา ซึ่งคิดค่าใช้จ่ายประมาณ 500 ดอลล่าร์ต่อนักศึกษา ส่งผลให้ได้
นักศึกษาจากต่างประเทศเข้าศึกษาต่อเป็นจ านวนมาก 

4.4) ด้านทรัพยากรรองรับการจัดการเรียนการสอน 
(1) สถานที่ มหาวิทยาลัยขาดความพร้อมด้านสถานที่ และบรรยากาศ   

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) อาทิ ห้องพักนักศึกษา ป้ายบอกทาง
เป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น ซึ่งช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้แก่สถาบันในการรับนักศึกษาหลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) 

(2) ระบบเทคโนโลยี ระบบสนทนากลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม 
Microsoft link ของมหาวิทยาลัยยังประสบปัญหาในการเชื่อมต่อ เพราะโปรแกรมนี้ต้องอาศัยความเร็ว
อินเทอร์เน็ตพ้ืนฐานของผู้เข้าร่วม หากนักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วต่ า เช่น อินเทอร์เน็ตจาก
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โทรศัพท์มือถือ อาจเกิดปัญหาการสื่อสารหลุดได้บ่อยครั้ง มหาวิทยาลัยควรพิจารณาจัดหาโปรแกรม
อ่ืน เช่น Webminar ของ Cisco ซึ่งอาศัยความเร็วพ้ืนฐานของ Server เป็นหลัก ถึงแม้นักศึกษา
เชื่อมต่อด้วยอินเทอร์เน็ตความเร็วต่ า การสนทนากลุ่มออนไลน์สามารถด าเนินการไปได้ 

(3) ขาดระเบียบรองรับ มหาวิทยาลัยขาดระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นระเบียบการเบิกจ่ายและ
ระเบียบค่าตอบแทนที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) เป็นไปอย่างล่าช้า เพราะต้องด าเนินการขอ
อนุมัติระเบียบการต่าง ๆ เพ่ือรองรับการเบิกจ่าย  

(4) ขาดบุคลากรที่ด าเนินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศ 
ศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) มหาวิทยาลัยขาดบุคลากรที่
รองรับการจัดการเรียนการสอน บุคลากรในมหาวิทยาลัยขาดความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรมหาบัณฑิต
นานาชาติออนไลน์ รวมถึงขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมผลักดัน
การด าเนินการของหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ ยิ่งท าให้การจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
มหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์เต็มไปด้วยอุปสรรค เช่น การน าข้อมูลขึ้นเว็บไซต์ใช้เวลาในการ
ด าเนินการนานมาก เนื่องจากต้องรอความร่วมมือจากหน่วยงานภายใน ซึ่งด าเนินการตามขั้นตอน
ราชการอันใช้เวลานาน ท าให้ปัจจุบันสาขาวิชาฯ ต้องแยกเว็บไซต์ และจ้างบุคลากร ( International 
Consultant) มาสนับสนุนการด าเนินงานหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์โดยเฉพาะ เพ่ือ
ความคล่องตัวในการด าเนินงาน เป็นต้น 

(5) ข้อแนะน าในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) มีข้อแนะน าการจัดการเรียนการสอน
ให้แก่ทางมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

(5.1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
เข้าสู่มหาวิทยาลัยนวัตกรรม เช่นระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย ระบบเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

(5.2) ปรับเปลี่ยนโครงสร้างและนโยบายการบริหารให้เหมาะสมใน
การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ หากเป็นไปได้ สมควรจัดตั้งวิทยาลัย
นานาชาติขึ้น เพื่อดูแลหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(5.3) ปรับเปลี่ยนการจัดชุดวิชาให้เป็น 3 หน่วยกิต เช่นเดียวกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เพราะสามารถอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาในการถ่ายโอนชุดวิชา กรณีที่เกิด
การแลกเปลี่ยนนักศึกษา หรือเทียบโอนชุดวิชา 
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(5.4) ปรับปรุงการค านวณต้นทุนของหลักสูตรให้ เหมาะสมแก่การ
ด าเนินการ ค่าลงทะเบียนที่เหมาะสมของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์
อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรอยู่ระหว่าง 80,000 ถึง 100,000 
บาท ซึ่งทางมหาวิทยาลัยควรปรับการคิดค่าใช้จ่ายการบริหารจัดการภายในคิดตามความเป็นจริง   

(5.5) พัฒนาบรรยากาศและสถานที่ภายในมหาวิทยาลัยให้ดูเป็น
สากล และรองรับนักศึกษากลุ่มออนไลน์นานาชาติ  ได้แก่ ป้ายบอกทาง ห้องพักนักศึกษาหลักสูตร
มหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ 

(5.6). ควรวางแนวทางรูปธรรมของการเปิดหลักสูตรมหาบัณฑิต
นานาชาตอิอนไลน์ที่ชัดเจน ผู้บริหารระดับกลางและระดับสูงเข้ามามีส่วนร่วมในแผนการจัดการเรียน
การสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ เพ่ือให้เกิดการด าเนินการเป็นไปตามงบประมาณและ
ระยะเวลาที่วางไว้ หากมหาวิทยาลัยต้องการเปิดหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์อย่างจริงจัง ควร
ก าหนดให้มีการพัฒนาหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์เป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย และ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรของผู้บริหารทุกระดับ 

 
1.2 การด าเนินการของหน่วยงานสนับสนุนหรือเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ)  
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มการด าเนินการของหน่วยงานสนับสนุนหรือเกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน 
(หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย 5 หน่วยงาน ได้แก่ ส านัก
คอมพิวเตอร์ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ส านักบัณฑิตศึกษา งานวิเทศสัมพันธ์ และกองคลัง (จากการ
สนทนากลุ่ม ผู้แทนจากส านักทะเบียนและวัดผลแจ้งว่าส านักทะเบียนและวัดผลไม่ค่อยมีบทบาทใน
การสนับสนุนการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา และไม่มีแผนหลักสูตรนานาชาติ ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึง
น าเสนอผลการสนทนากลุ่มเพียง 5 หน่วยงาน) ดังนี้ 

1) ส านักคอมพิวเตอร์ 
ส านักคอมพิวเตอร์ท าหน้าที่ควบคุมและจัดหาอุปกรณ์ที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน

ส าหรับการผลิตสื่อออนไลน์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยทั้งระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท 

1.1) พันธกิจของส านักคอมพิวเตอร์ 
(1) พัฒนาและให้บริการโครงสร้างขั้นพ้ืนฐานด้านไอที ให้แก่มหาวิทยาลัย 
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(2) พัฒนาและให้บริการระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนงานบริหาร งาน
บริการ และงานวิชาการของมหาวิทยาลัย 

(3) พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

1.2) บทบาทส านักคอมพิวเตอร์ต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
มหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ คือ การจัดหาฮาร์ดแวร์ (Hardware) การดูแลระบบเครือข่าย และ
โครงสร้างพ้ืนฐานทางระบบสารสนเทศ 

1.3) อุปสรรคของการพัฒนาและการจัดการการเรียนการสอนหลักสูตร
นิเทศศาสตร์อาเซียนที่ผ่านมา ในมุมมองของส านักคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

(1) ขาดการประสานงานเกี่ยวกับกิจกรรมว่าต้องใช้เครื่องมืออะไร ส านัก
คอมพิวเตอร์มีบทบาทในการจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือเพ่ือการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ แต่
ต้องได้รับข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ จะได้ทราบว่าจะต้องใช้เครื่องมืออะไร เพ่ือให้ส านัก
คอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(2) ขาดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานโครงการการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ เนื่องจากการด าเนินงานต้องอาศัยการท างานเป็นทีมจากหลายหน่วยงาน ดังนั้นควรมี
ผู้รับผิดชอบที่ท าหน้าที่ประสาน วางแผน และมีการจัดประชุมเพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่แต่ละเรื่องว่า
ใครควรรับผิดชอบ หรือจะติดตามงานกับใคร เช่น เรื่องปฐมนิเทศผ่านระบบออนไลน์ เรื่องการจัดท า
เว็บไซต์ของหลักสูตร เป็นต้น 

1.4) ข้อแนะน าในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในมุมมองของส านัก
คอมพิวเตอร์ 

(1) ควรจัดตั้งคณะท างานมหาวิทยาลัยในการเปิดหลักสูตรนานาชาติ
ออนไลน์ โดยคณะท างานนี้ควรประกอบด้วยท่านอธิการบดีเป็นประธานของคณะท างาน ทั้งนี้เพ่ือให้
การสั่งการและการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ท างานจะเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายจาก
แต่ละหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับหลักสูตร  เข้ามาท างานเป็นทีมร่วมกัน มีการร่วมกันก าหนด
กระบวนการด าเนินงานและการติดตามงานกันอย่างต่อเนื่อง 

(2) การเตรียมความพร้อมของหลักสูตร ทางหลักสูตรควรเตรียม
เนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนให้พร้อม ก าหนดตารางกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
การสื่อสารกับนักศึกษาจะต้องใช้เครื่องมือและอุปกรณ์อะไรบ้าง รวมทั้งการทดสอบความพร้อมของ
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ระบบ และความพร้อมในการใช้งานในระบบของคณาจารย์ และการเข้าระบบเพ่ือกิจกรรมของ
นักศึกษา 

(3) การประชาสัมพันธ์ ทางหลักสูตรควรเตรียมเนื้อหาที่จะท า
ประชาสัมพันธ์เองโดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ รวมทั้งเตรียมบุคลากรด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์เนื้อหา และจัดทีมงานเพ่ือสื่อสารให้ข้อมูลแก่นักศึกษา 

2) ส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษาท าหน้าที่ควบคุมดูแลการผลิตสื่อทุกด้านที่ใช้ใน

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  
2.1) บทบาทส านักเทคโนโลยีทางการศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ดังนี้ 
  (1) บทบาทในการผลิตเนื้อหาประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

เมื่ออาจารย์ผู้สอนหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ก าหนดเนื้อหา และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
อาจารย์จากส านักเทคโนโลยีการศึกษามีส่วนร่วมในการประสานงานการผลิตเนื้อหาการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ของหลักสูตรผ่านสื่อออนไลน์ที่ปรากฏบนเว็บไซต์ รวมถึงให้แนวคิดการผลิตสื่อเสริม
อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ประกอบการสอนออนไลน์ เช่น เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์
การสอน โดยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สามารถเลือกใช้สื่อได้กว้างมากกว่า การอภิปรายกลุ่ม
ทั้งแบบตามตารางสอน (Synchronous) และไม่ตามตารางสอน (Asynchronous) การร่วมกิจกรรม
กลุ่ม เป็นต้น รวมถึงการตอบสนองรูปแบบชีวิตของนักศึกษายุคปัจจุบัน ที่เปลี่ยนช่องทางการศึกษาผ่าน
สื่อหนังสือและโทรทัศน์เข้าสู่สื่ออิเล็กทรอนิกส์ทางคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน 

 (2) บทบาทในการก าหนดกิจกรรมเพ่ือตอบวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
โดยต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาผ่านกิจกรรม ซึ่งต้องเป็นกิจกรรมที่
เหมาะสมในการตอบสนองวัตถุประสงค์การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา
มีบทบาทในการช่วยออกแบบรูปแบบกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาการสอนและวัตถุประสงค์
การสอน  
                                   2.2) อุปสรรคของการพัฒนาและการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศ 
ศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ที่ผ่านมา ดังต่อไปนี้ 

(1) ขาดความพร้อมในส่วนการวางเนื้อหาและกิจกรรมของหลักสูตร
ออนไลน์ ผู้สอนควรเตรียมเนื้อหาการสอน วัตถุประสงค์ รวมถึงกิจกรรมประกอบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์เสร็จเรียบร้อยล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดือนก่อนเปิดหลักสูตร เพ่ือให้มีเวลาในการทดสอบ
ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่าน Moodle และนักศึกษาได้รับประสบการณ์การเข้าเรียน
ทีม่ีความพร้อม 
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  (2) ขาดระเบียบรองรับการพัฒนาและการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) เนื่องจาก
หลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรใหม่ที่เป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมดและเป็นภาษาอังกฤษ ทางสาขาวิชาฯ ควร
เตรียมความพร้อมด้านระเบียบการเบิกจ่ายว่าเหมาะสมกับการพัฒนาและการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) เพ่ือให้
อาจารย์และผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาและจัดการเรียนการสอนสามารถเบิกจ่ายได้ตามระเบียบที่
วางแผน 

2.3) ข้อแนะน าในการจัดการเรียนการสอนในมุมมองส านักเทคโนโลยี
การศึกษา 
       (1) การเตรียมความพร้อม สาขาวิชาฯ สามารถประสานงานกับส านัก
เทคโนโลยีการศึกษาในการเตรียมความพร้อมด้านทักษะทางเทคโนโลยีให้ แก่คณาจารย์ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ รวมไปถึงความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยี  
หากมีจ านวนนักศึกษาประสงค์เข้าศึกษาในหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ค่อนข้างมาก  
ทางส านักเทคโนโลยีการศึกษายินดีประสานงานเพ่ือจัดเตรียมเช่าพ้ืนที่ของระบบรองรับความต้องการ
ของหลักสูตร 

ส านักเทคโนโลยีการศึกษาอ านวยความสะดวกด้านบุคลากรให้แก่
หลักสูตรฯ โดยทางหลักสูตรฯ สามารถแจ้งความจ านงขอบุคลากรจากส านักเทคโนโลยีการศึกษามา
ช่วยด้านการผลิตเนื้อหาและการจัดเตรียมกิจกรรมได้ล่วงหน้า เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

(2) การสนับสนุนกิจกรรมร่วมระหว่างอาจารย์และนักศึกษา อาจารย์
เพียงท่านเดียวอาจไม่สามารถดูแลนักศึกษาได้อย่างทั่วถึง หลักสูตรอาจต้องพิจารณาการจัดจ้างผู้ช่วย
สอน เพ่ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่แตกต่างจากการสอนแบบ
เผชิญหน้า 

นอกจากนี้ หลักสูตรฯ อาจพิจารณาใช้โปรแกรมสนับสนุน เช่น สไคป์ 
เฟสบุ๊ค อีเมลเป็นต้น เพ่ือให้การด าเนินการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีประสิทธิภาพ และเกิด
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาผู้เรียน ส านักเทคโนโลยีการศึกษาเคย
ประสานงานในการบูรณาการสื่อสังคมอย่างเฟสบุ๊คลงบนระบบ Moodle เพ่ือให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
อาจารย์และนักศึกษาคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 

(3) การจัดเตรียมระเบียบที่รองรับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) สาขาวิชาฯ ควร
จัดเตรียมระเบียบที่ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรฯ เพ่ือให้แน่ใจว่าการปฏิบัติงานของ
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บุคลากรต่าง ๆ สามารถด าเนินการได้โดยไม่ติดขัด หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศ
ศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ประสบปัญหาการด าเนินงานจากการขาดกฎระเบียบเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์นานาชาติ สาขาวิชาฯ จึงจ าเป็นต้องด าเนินการร่างระเบียบเพ่ือขอ
อนุมัติไประหว่างการเปิดรับนักศึกษา ส่งผลให้การเปิดหลักสูตรด าเนินการอย่างไม่ราบรื่นนัก  

3) ส านักบัณฑิตศึกษา 
ฝ่ายการศึกษานานาชาติเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักบัณฑิตศึกษา มีหน้าที่

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแต่เริ่มต้นสมัครเข้าเรียนจน
ส าเร็จการศึกษา ได้แก่ งานทะเบียนบัณฑิตศึกษา ตั้งแต่รับสมัครเข้าเป็นนักศึกษา ลงทะเบียนแต่ละ
ภาคการศึกษา และส าเร็จการศึกษา งานประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ งานด้านนโยบายโดยการส่งเอกสารขออนุมัติผ่านกรรมการบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัย งานมาตรฐานบัณฑิตศึกษา การจัดสอบ และการจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษา
รูปแบบออนไลน์ 

บุคลากรในฝ่ายการศึกษานานาชาติประกอบด้วย 1) หัวหน้าฝ่ายดูแลการ
ประสานงานกับหน่วยงาน และนโยบายการด าเนินงาน รวมถึงให้ค าแนะน าแก่บุคลากรในการ
ประสานงานกับนักศึกษา 2) เจ้าหน้าที่ดูแลงานประชุมและเอกสารของฝ่ายบัณฑิต และ 3) เจ้าหน้าที่
ฝ่ายธุรการช่วยประสานงานการตอบสนองนักศึกษา 

3.1) บทบาทส านักบัณฑิตศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศ 
ศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ดังนี้ 
      (1) การเปิดรับสมัครออนไลน์ ส านักบัณฑิตศึกษาจะดูแลการเปิดรับ
สมัครออนไลน์ ระบบนี้จะผ่านการตรวจสอบการกรอกข้อมูล ค่าใช้จ่ายในการศึกษา และเกณฑ์การรับ
สมัครนักศึกษา เช่น เกณฑ์คะแนนภาษาอังกฤษจากทางสาขาวิชาฯ และเสนอต่อกรรมการบัณฑิตเพ่ือ
อนุมัติ การด าเนินงานที่ผ่านมาทางสาขาวิชาฯ เป็นผู้ดูแลตรวจสอบการให้ข้อมูลแก่นักศึกษาทาง
เว็บไซต์ ฝ่ายการศึกษานานาชาติดูแลข้อมูลการสมัครและการลงทะเบียนของนักศึกษา โดยทางฝ่าย
การศึกษานานาชาติส่งรายละเอียดต่อให้ทางสาขาวิชาฯ ในทุกวันพุธของแต่ละสัปดาห์  
     (2) ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยการจ่ายเงินสมนาคุณ 
ผู้ออกข้อสอบและตรวจข้อสอบไล่และการสอบประมวลความรู้ระดับปริญญาโท (นานาชาติ) ระเบียบ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยเงินค่าบ ารุงการศึกษาและค่าธรรมเนียมการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท (นานาชาติ) และประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง ค่าใช้จ่าย
ในการบริการการศึกษาระดับปริญญาโท (นานาชาติ) ซึ่งไม่รวมถึงการเบิกจ่ายค่าตอบแทนการผลิต
และบริหารชุดวิชา การแปลชุดวิชาต่าง ๆ โดยระเบียบในส่วนนี้ส านักวิชาการเป็นผู้ดูแล 
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   (3) การลงทะเบียนและการช าระเงินค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เมื่อส านัก
บัณฑิตศึกษาได้รับรายชื่อนักศึกษาที่ผ่านการคัดเลือกจากสาขาวิชา และแจ้งผลการคัดเลือกผ่าน SMS 
และ e-mail แล้ว จากนั้นส านักบัณฑิตศึกษาประสานงานให้นักศึกษาจ่ายเงินค่าลงทะเบียนผ่าน
ช่องทางธนาคาร แต่หากนักศึกษาจ่ายผ่านบัตรเครดิตจะถูกคิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 2.2% ส านัก
บัณฑิตศึกษาเก็บหลักฐานการเงินและแจ้งนักศึกษา แตข่ณะนี้มหาวิทยาลัยยังไม่เปิดช่องทางการช าระ
เงินค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ผ่านระบบออนไลน์ โดยจะมีเพียงระบบการรับสมัครเท่านั้นที่สามารถ
ด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ได้ (ผ่านบัตรเครดิต และธนาคารผู้ให้บริการจะด าเนินการเรียกเก็บเงิน
ค่าธรรมเนียม 2.2% จากยอดที่ต้องช าระทั้งหมด) 
   (4) การประสานงานการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ส านักบัณฑิตศึกษา
ประสานงานการปฐมนิเทศ และการเปิดการจัดการเรียนการสอนออนไลน์กับทางสาขาวิชาฯ และ
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ว่าสาขาวิชาฯ จะเริ่มปฐมนิเทศและเปิดชุดวิชาอย่างไร จากนั้นส่งข้อมูลให้
ส านักเทคโนโลยีการศึกษาด าเนินการ 
   (5)  การเก็บข้อมูลสารสนเทศนักศึกษา ส านักบัณฑิตศึกษาท าการบันทึก
ข้อมูลนักศึกษาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาโดยส านักคอมพิวเตอร์ ซึ่งปัจจุบันต้องบันทึก
แบบไม่อัตโนมัติ เพราะระบบสารสนเทศงานทะเบียนของมหาวิทยาลัยยังไม่พร้อมใช้งานเต็มรูปแบบ 

3.2) อุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ในมุมมองของส านักบัณฑิตศึกษา พบว่าการ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน ที่ผ่านมามีอุปสรรคหลายประการ ดังนี้ 
   (1) ความชัดเจนของค่าลงทะเบียนและค่าใช้จ่ายในการเรียนของนักศึกษา
รวมถึงค่าตอบแทนอาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากการด าเนินการขออนุมัติระเบียบ
เกี่ยวกับการคิดค่าใช้จ่าย รวมถึงค่าลงทะเบียน ค่าใช้จ่ายของนักศึกษาและค่าตอบแทนของอาจารย์
และบุคลากรเป็นกระบวนการที่ใช้เวลานานหลายเดือน ดังนั้นเมื่อสาขาวิชาฯ ปรับการคิดค่าใช้จ่าย
ใหม่ ส่งผลต่อการด าเนินงาน เช่น สาขาวิชานิเทศศาสตร์เคยก าหนดค่าลงทะเบียนทั้งหลักสูตร 
ทีค่่าใช้จ่าย 250,000 บาท ปรากฏว่ามีนักศึกษาสมัครจ านวนน้อยมาก ทางสาขาวิชาฯ จึงขอทบทวน
ค่าลงทะเบียนให้ลดลงเหลือ 200,000 บาท ซึ่งกระบวนการปรับค่าลงทะเบียนใหม่ ต้องด าเนินการ
ใหม่ตั้งแตท่ าข้อเสนอใหม่ กองแผนงานต้องทบทวนค่าใช้จ่าย ขออนุมัติ และร่างระเบียบ ใช้เวลานาน
กว่า 10 เดือน ซึ่งส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดการศึกษา  
   (2) ความพร้อมของทรัพยากรของมหาวิทยาลัย ได้แก่  

(2.1) ทั กษะภาษา อังกฤษของบุ คลากรหน่ วยงานต่ า ง  ๆ  ใน
มหาวิทยาลัยยังไม่พร้อมรองรับการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นส านักคอมพิวเตอร์ กองคลัง สาขาวิชาฯ 
และส านักเทคโนโลยีการศึกษา 
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(2.2) ความรู้ของบุคลากรที่ดูแลหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) เนื่องจากยังไม่มีเจ้าหน้าที่เลขานุการกิจเฉพาะที่
ดูแลหลักสูตรฯ ที่มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายดูแลก็มีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลบ่อย ท าให้การประสานงานเป็นไปด้วยความ
ยากล าบาก 

(2.3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านงานทะเบียนยังไม่ครอบคลุมการ
ด าเนินงานและการถ่ายโอนข้อมูลต่าง ๆ จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเดิม เนื่องจากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านงานทะเบียนที่จัดท าโดยบริษัทซอฟท์แสควร์ยังมีปัญหาการด าเนินการที่ไม่
พร้อมและไม่ครบวงจร เช่น ข้อมูลเกรดนักศึกษา ใช้ระบบเดียวกันทั้งปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา  
ทั้งท่ีหลักการของข้อมูลไม่เหมือนกัน ปัจจุบันหลักสูตรยังไม่สามารถเรียกดูข้อมูลการส าเร็จการศึกษา 
เป็นต้น ซึ่งมหาวิทยาลัยยังไม่สามารถแก้ปัญหาได้เพราะสิ้นสุดสัญญาการจัดท าระบบไปแล้ว เอกสาร
ที่รองรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ เช่น คู่มือ หลักสูตร 
ระเบียบที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ต้องจัดท าข้ึนใหม่ 

3.3) ข้อแนะน าในการจัดการเรียนการสอนในมุมมองของส านัก
บัณฑิตศึกษา 

(1) การพิจารณาก าหนดค่าใช้จ่ายในการจัดการเรียนการสอน ในส่วน
ของนักศึกษาและค่าตอบแทนของอาจารย์และบุคลากร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรร่วมวางแผนในการ
ก าหนดความเหมาะสมของการคิดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ซึ่งต้องอาศัยการประชุมพิจารณาร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน กองแผนงาน เพ่ือให้ได้แผนกิจกรรม และกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่ชัดเจน อันส่งผลถึงการพิจารณาค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติได้ทันเมื่อเปิดการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

(2)  ความเป็นอิสระในการด าเนินงานในอนาคต  เนื่องจากทาง
มหาวิทยาลัยเคยมีแนวคิดจัดตั้งวิทยาลัยบัณฑิตนานาชาติ เพ่ือดูแลการจัดการหลักสูตรบัณฑิต
นานาชาติแบบพหุวิทยาการโดยเฉพาะ ทางมหาวิทยาลัยควรทบทวนแผนงานการจัดตั้งหน่วยงาน
รองรับหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างคล่องตัว และรองรับ
การเปิดหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์เพ่ิมเติมต่อไปได้ 

(3) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศควรได้รับการแก้ปัญหา มหาวิทยาลัย
ควรจัดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เฉพาะเจาะจงกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
บัณฑิตศึกษา และแก้ปัญหาระบบให้ส าเร็จเสร็จสิ้น สามารถเรียกดูข้อมูลเกรดนักศึกษาและการส าเร็จ
การศึกษาได้ รวมถึงการจัดตั้ง student portal ที่ครบวงจรเพื่อให้ข้อมูลเฉพาะบุคคลของนักศึกษาได้ 
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ปัจจุบัน ส านักบัณฑิตศึกษาแก้ปัญหาบันทึกข้อมูลนักศึกษาโดยการพิมพ์ด้วยบุคลากร ซึ่งยังสามารถ
ท าไดเ้พราะมีจ านวนนักศึกษาไม่มาก 

(4) การจัดหาบุคลากรที่ดูแลเอกสารและประสานงานหลักสูตรให้แก่
สาขาวิชาฯ มหาวิทยาลัยควรจัดหาบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
หลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์รวมถึงมีทักษะด้านภาษาอังกฤษมาช่วยดูแลเป็นผู้ประสานงาน
หลักสูตรโดยเฉพาะ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

   4) งานวิเทศสัมพันธ์ 
งานวิเทศสัมพันธ์มีวิสัยทัศน์มุ่งเป็นหน่วยงานหลักท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน

ด้านวิชาการและด้านความร่วมมือระหว่างประเทศโดยมุ่งให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
เป็นมหาวิทยาลัยเปิดทางไกลชั้นน าของโลก โดยมีพันธกิจ 3 ประการ คือ 1) แสวงหาและขยาย
เครือข่ายความร่วมมือกับต่างประเทศเพ่ือสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย 2) ประสานและอ านวย
ความสะดวกด้านต่างประเทศแก่หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย และ 3) ส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยแก่ต่างประเทศ 

4.1) บทบาทงานวิเทศสัมพันธ์ต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) คือ การประชาสัมพันธ์ 
งานวิเทศสัมพันธ์มีส่วนช่วยในการกระจายข่าวสารไปสู่นักศึกษาต่างประเทศในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ใน
เครือข่ายที่มีความสัมพันธ์อันดี โดยการส่งเอกสารประชาสัมพันธ์ไปยังมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
การสื่อสารข้อมูลการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านจดหมายข่าว เว็บไซต์ และเฟซบุ๊คของงาน
วิเทศสัมพันธ์ รวมถึงฝากเอกสารประชาสัมพันธ์ไปกับคณาจารย์ที่เดินทางไปศึกษาดูงาน หรือเข้า
อบรมทีม่หาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

4.2) อุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ในมุมมองของงานวิเทศสัมพันธ์ 

(1) การเปิดหลักสูตรฯ โดยขาดความพร้อมของมหาวิทยาลัยในการ
รองรับหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ เช่น การประชาสัมพันธ์ขาดการจัดเตรียมงบประมาณ
จากฝ่ายประชาสัมพันธ์ จึงจ าเป็นต้องใช้งบประมาณของทางงานวิเทศสัมพันธ์เป็นการชั่วคราว 

(2) ขาดหน่วยงานรองรับในการท าการตลาดและตอบค าถามนักศึกษา
ต่างชาติที่สนใจ เมื่อมีโทรศัพท์หรืออีเมลเข้ามา ต้องส่งต่อให้งานวิเทศสัมพันธ์ก่อน แล้วงานวิเทศสัมพันธ์
ต้องส่งต่อให้ทางส านักบัณฑิตศึกษาและสาขาวิชาฯ  

(3) ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเป็นอุปสรรคในการดึงดูดนักศึกษา
ต่างชาติ เนื่องจากการยอมรับแบรนด์ของมหาวิทยาลัยในกลุ่มนักศึกษาต่างชาติยังมีไม่มากนัก  
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การประชาสัมพันธ์ที่ท าอยู่โดยหน่วยงานจึงไม่สามารถดึงดูดนักศึกษาต่างชาติเข้ามาเรียนหลักสูต ร 
มหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ของนิเทศศาสตร์ได้ 

4.3) ข้อแนะน าในการจัดการเรียนการสอนในมุมมองของงานวิเทศ
สัมพันธ์ 

งานวิเทศสัมพันธ์เล็งเห็นปัญหาในการจัดการเรียนการสอนในประเด็น
ความพร้อมของมหาวิทยาลัยใน 3 ประเด็นส าคัญ ที่สมควรจัดเตรียมไปพร้อมกับการจัดเตรียมเสนอ
หลักสูตรฯ ต่อสภามหาวิทยาลัย เพ่ือให้หลักสูตรฯ ที่ได้รับการอนุญาตให้เปิดสามารถประสบ
ความส าเร็จในเชิงปฏิบัติได้จริง ได้แก่ 

(1) ความพร้อมด้านกฎระเบียบ มหาวิทยาลัยควรพิจารณาตั้งระเบียบ
รองรับการเปิดการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์โดยเฉพาะ 
ไม่ว่าจะเป็นค่าตอบแทนที่แตกต่างจากหลักสูตรปกติ การคิดค่าใช้จ่าย และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ในการเบิกจ่าย 

(2) ความพร้อมด้านบุคลากร มหาวิทยาลัยควรจัดเตรียมหรือจัดจ้าง
บุคลากรทั้งอาจารย์ผู้สอน และสายสนับสนุน เพ่ือรองรับการดูแลนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต
นานาชาติออนไลน์ ซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจในการศึกษาออนไลน์และทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

(3)  ความพร้อมด้านเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีให้รองรับการเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบ ซึ่งปัจจุบันระบบอีเลรินนิ่งของมหาวิทยาลัยยังขาด
ความเสถียร ดังนั้น ควรมุ่งเน้นการปรับปรุงระบบให้รองรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ทันสมัย  

(4) มหาวิทยาลัยควรพัฒนาหน่วยศึกษานานาชาติของส านักบัณฑิตศึกษา 
เพ่ือดูแลการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์อย่างครบวงจร เพ่ือให้
การบริหารงานเป็นไปอย่างคล่องตัวและสามารถจัดหาบุคลากรเฉพาะหลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติ
ออนไลน์มาประจ า เพ่ือตอบสนองนักศึกษาต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    5) กองคลัง 
กองคลังมีหน้าที่บริหารงานงบประมาณ รับผิดชอบด้านระบบการเงินและ

การบัญชีของมหาวิทยาลัยแบบรวมศูนย์บริการ โดยดูแลการรับ จ่ายเงิน ตรวจสอบเอกสารใบส าคัญ
และด าเนินการขออนุมัติเบิกจ่าย รวมถึงจัดท าบัญชีและรายงานการเงิน ในลักษณะภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 

5.1) บทบาทกองคลังต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรม
หาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) กองคลังไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
พัฒนาหลักสูตรหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตร
นานาชาติ) แต่อย่างไร แตก่องคลังจะบทบาทในการสนับสนุนหลักสูตรฯ ดังนี้ 
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(1) การออกระเบียบการและพัฒนาระบบรับช าระเงินร่วมกับส านัก
คอมพิวเตอร์ โดยทางกองคลังเปิดบัญชีการเงินและแจ้งส านักคอมพิวเตอร์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ให้ประสานงานร่วมกันให้การเปิดรับการช าระเงินทางอินเทอร์เน็ต ด้วยบัตรเครดิต ซึ่งถ้าเป็นการ
ช าระเงินผ่านบัตรเครดิต ต้องเสียค่าธรรมเนียมเพ่ิมเป็นเงินร้อยละ 2.2 

(2) การรับเงินจากนักศึกษา เมื่อนักศึกษาท าการลงทะเบียน ทางส านัก
บัณฑิตศึกษาจะตรวจสอบความถูกต้อง และติดตามให้ทางกองคลังออกใบเสร็จ ที่จัดท าขึ้นใหม่โดย
ส านักบัณฑิตศึกษา น าไปผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการด้านการเงิน เพ่ือรองรับหลักสูตร
นานาชาติ และส่งต่อให้ทางส านักบัณฑิตศึกษาด าเนินการส่งให้แก่นักศึกษา 

(3) การลงบัญชีรับจ่าย ทางการคลังจะลงรายรับรายจ่ายที่เป็นไป 
ตามระเบียบของแต่ละหลักสูตร โดยเป็นรายงานการเงินในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ตามข้อก าหนด
ของผู้ตรวจสอบทางบัญชีและส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน แต่ขาดรายงานทางการเงินรายหลักสูตร 
ตอนนี้การตรวจสอบแต่ละหลักสูตรเป็นไปได้ยากล าบาก ทางหลักสูตรควรขอข้อมูลจากกองแผนงาน
มากกว่า เพราะทางกองคลังลงข้อมูลส่งให้แก่กองแผนงานอยู่แล้ว ซึ่งต้องวางแผนจากกองแผนงานว่า
ต้องการข้อมูลอย่างไร ทางกองคลังจึงต้องลงก ากับรายรับรายจ่ายตั้งแต่ต้น 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.7 แผนภาพการท างานร่วมกันของหน่วยงานในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
 

สาขาวิชาฯ ตั้ง
ระเบียบการรับเงิน 

เบิกจ่ายเงิน 

สาขาวิชาฯ และกองแผนงานพิจารณา
จุดคุ้มทุนและความเป็นไปได้ของ

รายรับรายจ่าย 

นิติกร 
ส านักบัณฑิต

ศีกษา 

กรรมการการเงิน 

สภามหาวิทยาลยั 

กองคลัง 

 

นักศึกษาลงทะเบียน
หน้าเว็บไซต ์

ส านักบัณฑิตศึกษา 

พัฒนาเว็บไซต ์

ส านัก
คอมพิวเตอร ์

ธนาคาร 

กอง
แผนงาน 

สตง. 
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5.2) อุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรหลักสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ในมุมมองของกองคลังดังต่อไปนี้ 

(1) การพัฒนาระบบการเบิกจ่ายรับเงินเริ่มต้นค่อนข้างช้า ท าให้การ 
รับลงทะเบียนล่าช้า ทางหลักสูตรฯ ควรเตรียมความพร้อมเรื่องระเบียบการเบิกจ่าย ระบบการ 
รับช าระเงิน และการออกเอกสารทางการเงินที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหลักสูตรหลักสูตรนิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ได้จัดเตรียมระเบียบร่างไว้แล้ว  
ส่วนหลักสูตรฯ อื่นที่พัฒนาตามมาควรน าระเบียบมาพิจารณาว่าเหมาะสมกับหลักสูตรของตนหรือไม่ 

(2) การประสานงานร่วมกันระหว่างกองคลังกับทางสาขาวิชาฯ ค่อนข้าง
ล่าช้า ถ้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมารับฟังแผนและร่วมเตรียมการล่วงหน้าก่อนการเปิดหลักสูตรและ
เปิดรับลงทะเบียน ท าให้การด าเนินการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรหลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) เป็นไปอย่างราบรื่น
ยิ่งขึ้น 

5.3) ข้อแนะน าในการจัดการเรียนการสอนในมุมมองของกองคลัง 
                                     ทางกองคลังมีข้อแนะน าส าหรับการพัฒนาประสิทธิภาพการสนับสนุน
หลักสูตรมหาบัณฑิตนานาชาติออนไลน์ ดังต่อไปนี้ 
         (1) การแยกบัญชีและรายงานทางการเงินเป็นรายหลักสูตร  
ต้องอาศัยผลการวิเคราะห์จากกองแผนงาน และการลงบัญชีโดยตรงจากกองคลังยังขาดการแยกแยะ
เป็นรายหลักสูตร 

(2) การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยควรเริ่มฝึกอบรม
ให้แก่บุคลากรรับเงินที่ศูนย์บริการครบวงจรที่ติดต่อนักศึกษาโดยตรง 

(3) การพัฒนาระเบียบการเบิกจ่าย ระบบการเบิกจ่าย และการ
ประสานงานกับหน่วยงานล่วงหน้า เพ่ือให้เกิดการเตรียมตัว และสามารถปฏิบัติงานได้ทันที เมื่อเปิด
หลักสูตร รับนักศึกษาเข้าลงทะเบียนและจัดการเรียนการสอนขึ้นจริง 

 
จากภาพ 4.7 เห็นได้ว่าหลังจากการจัดเตรียมการกับหน่วยงานต่างๆ ในการก าหนด

ระเบียบ การเบิกจ่ายและระบบการลงทะเบียนนักศึกษา กองคลังจะท างานในส่วนปฏิบัติงานจริงใน
การรับจ่ายเงินและออกเอกสารการรับจ่าย ประสานงานอย่างใกล้ชิดกับฝ่ายการศึกษานานาชาติ 
ส านักบัณฑิตศึกษา 
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ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของ 
สถาบันการศึกษาในประเทศญี่ปุ่นและประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ท่ีมีการจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์ ได้แก่ มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น  
และ มหาวิทยาลัย Korea National Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐ 
เกาหล ี

การศึกษานี้มุ่งศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตของสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ ผลการศึกษาในส่วนนี้น าเสนอเป็น 2 ส่วนคือ 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Korea National Open University (KNOU) 
ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ดังนี้ 
 

2.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์
ของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุน่ 

การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น แบ่งเป็น 2 หลักสูตร คือ ปริญญาโท
บริหารธุรกิจ (Master of Business Administration) และปริญญาโทบริหารธุรกิจในโลกาภิวัฒน์ 
(MBA in Globalization) มีนักศึกษาอยู่ 400 คน มีค่าใช้จ่ายในการศึกษาตลอดหลักสูตร 2,700,000 เยน 

 

 
 
ภาพที่ 4.8 รายละเอียดการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาโทของมหาวิทยาลัย Business 

Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น 
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1) กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น  

1.1) บทบาทและหน้าที่การพัฒนาและส่งมอบการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ ประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ที่ท างานประสานกันอยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัย ดังแสดงในภาพที่ 4.9 

      ผู้ที่มีหน้าที่และบทบาทในการพัฒนาและส่งมอบการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) 
ประกอบด้วย  

 

CEO

Management Board Educational Board

Chancellor

Vice President

Faculty
(80 people)

Student Support Admin Curriculum Marketing IT

TA

 
 

ภาพที่ 4.9 โครงสร้างหน่วยงานที่มีบทบาทพัฒนาและส่งมอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น 

 
 (1) บุคลากรหรือผู้ทรงคุณวุฒิของหน่วยงานพัฒนาหลักสูตร (Curriculum) 

ท าหน้าที่พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา และความเกี่ยวข้องกับผู้เรียน เพ่ือให้เนื้อหาการสอน
เป็นไปตามมาตรฐาน 
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   (2) คณาจารย์ของคณะ (Faculty) เป็นผู้รับผิดชอบการผลิตเนื้อหาประจ า
วิชา และสอนในแต่ละวิชา มหาวิทยาลัยมีคณาจารย์ประจ าประมาณ 80 ท่าน 
   (3) บุคลากรหน่วยประสานงานนักศึกษา (Student Support) เป็น
บุคลากรที่ท าหน้าที่ประสานงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้แก่นักศึกษา เช่น การ
ส่งเอกสารที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
   (4) บุคลากรหน่วยผู้ช่วยสอน (Teaching Assistant) เป็นบุคลากรที่ท า
หน้าที่ประสานงานด้านการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษา โดยจะตอบปัญหาที่เกิดขึ้น ให้
ค าปรึกษา และตรวจกิจกรรมระหว่างการเรียน ซึ่งกลุ่มผู้ช่วยสอนมักเป็นนักศึกษาเก่าของหลักสูตร
มหาบัณฑิต บริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัย 
   (5) บุคลากรแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เป็นกลุ่มบุคลากรที่ควบคุม 
ดูแลการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และตอบสนอง
ความต้องการด้านเทคโนโลยีของอาจารย์ผู้สอน ให้ค าปรึกษาการเข้าเรียนผ่านสื่อของนักศึกษา 

(6) กลุ่มธุรการ (Administrator) เป็นบุคลากรที่จัดการงานธุรการและงาน
เอกสารทั่วไป 

(7) กลุ่มการตลาด (Marketing) เป็นกลุ่มบุคลากรที่จัดการการ
ประชาสัมพันธ์ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงจัดงานประชาสัมพันธ์ต่างๆ เพื่อสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีของมหาวิทยาลัย และส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าเรียนกับทางมหาวิทยาลัย 

    1.2) การพัฒนาโครงสร้างและการสนับสนุนเนื้อหาการเรียนการสอน
มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น  

การพัฒนาโครงสร้างและเนื้อหาการเรียนการสอนของหลักสูตรมหาบัณฑิต
ออนไลน์เริ่มจากการพิจารณาออกแบบคุณลักษณะ (Competency) ที่ควรจะเป็นของผู้บริหาร
สมัยใหม่ และด าเนินการบรรจุเนื้อหาที่จ าเป็นส าหรับการบริหารจัดการธุรกิจ โดยอาศัยการพิจารณา
ของสภาวิชาการของมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาเป็นโครงสร้างการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
หลักสูตรมหาบัณฑิตด้วยออนไลน์ และประชุมวิพากษ์ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ได้แก่ นักวิชาการ
ด้านการบริหารธุรกิจ และผู้บริหารธุรกิจระดับสูง  

หลั งจากนั้น  สภาวิชาการด า เนินการคัด เลือกคณาจารย์ผู้ สอน  
ซึ่งคัดเลือกรายชื่อจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ เปี่ยมคุณสมบัติการถ่ายทอดความรู้และสร้างสมชื่อเสียง
ประสบการณ์ด้านการบริหารธุรกิจในระดับสูง รวมถึงการเชิญคณาจารย์ที่มีศักยภาพการสอนเข้าร่วม
การทดสอบการน าเสนอการสอนเพ่ือคัดเลือกเป็นคณะคณาจารย์ผู้สอนประจ าหลักสูตร ผู้สอนจะ
น าเสนอเนื้อหาการเรียนการสอนในวิชา (Course Syllabus) ที่ได้รับเชิญ ซึ่งอาจารย์ผู้สอนอาจด ารง
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ต าแหน่งเป็นผู้สอนเองตลอดทั้งวิชา หรือเชิญให้ผู้อื่นร่วมสอนด้วย ตัวอย่างคณาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน
แสดงในภาพที่ 4.10 

 

 
 
ภาพที่ 4.10 คณาจารย์ผู้สอนหลักสูตรปริญญาโทการบริหารธุรกิจของ 

มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น 
 

  หลังจากนั้น อาจารย์ผู้สอนน าเสนอรายละเอียดรายวิชา (Course Syllabus)  
ดังแสดงในภาพที่ 4.11 และกรรมการพิจารณาเนื้อหาหลักสูตร (University Curriculum Team) 
อันประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 6-7 ท่านจะประชุมพิจารณาเนื้อหาร่วมกัน  เนื้อหาการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ของหลักสูตรปริญญาโทของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ค่อนข้าง
เน้นการน าไปใช้ ตรงกับการท างานจริงของนักศึกษา นักศึกษาจะประเมินเนื้อหาของแต่ละวิชาทุกครั้ง
ที่จบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
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ภาพที่ 4.11 รายละเอียดรายวิชา (Course Syllabus) ที่จัดท าขึ้นจากอาจารย์ผู้สอน 

เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการเนื้อหาหลักสูตร 
 

1.3) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรและชุดวิชา 
ผู้สอนสามารถผลิตสื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตร

มหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ทั้งหมด โดยมหาวิทยาลัยสนับสนุนให้ผู้สอนด าเนินการผลิตสื่อการสอนในรูปวีดิทัศน์ และสไลด์
ประกอบการสอนนักศึกษาสามารถดาวน์โหลดลงในเครื่องของตนได้ โดยอาจารย์ผู้สอนพัฒนาร่วมกับ
แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศและบริษัทผู้ผลิตสื่อที่ทางมหาวิทยาลัยจ้างให้บริการผลิตวีดิทัศน์  

ชุดวิชาประกอบด้วยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ครอบคลุมการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 15 ชั่วโมงให้จบภายใน 5 สัปดาห์ ครอบคลุมระยะเวลาการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์หนึ่งภาคการศึกษา 2 เดือน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ประกอบไป
ด้วย การบรรยายครั้งละ 1 ชั่วโมง 15 ครั้ง การสอบย่อย และการอภิปรายในห้องเรียนผ่านการฝาก
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ข้อความในบอร์ด นักศึกษาต้องเข้าร่วมศึกษาแบบ Asynchronous เป็นเวลา 2-3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
ส าหรับหนึ่งชุดวิชา ดังแสดงตัวอย่างในภาพที่ 4.12  
 

 
ภาพที่ 4.12 การออกแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในหนึ่งชุดวิชา 

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจออนไลน์ระดับมหาบณัฑิต  
 

อุปสรรคของการพัฒนาหลักสูตรที่พบเกี่ยวกับ กฎระเบียบของกระทรวง 
ศึกษาธิการของญี่ปุ่นที่เกิดจากความไม่เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จากการ
ส ารวจข้อมูลของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น พบว่านักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสามารถเข้าศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิตออนไลน์ได้เป็นอย่างดี นักศึกษาส่วนใหญ่มากกว่า
ร้อยละ 80 สามารถส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรก าหนดได้ตามเวลา หลักสูตรมหาบัณฑิตออนไลน์
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาวัยท างานที่ต้องการเข้าเรียนรูปแบบทางไกล ที่ไม่จ าเป็นต้องเข้า
ชั้นเรียนได้เป็นอย่างด ี

1.4) การส่งมอบและสนับสนุนนักศึกษาในการเข้าเรียนทางไกลออนไลน์ 
หลักสูตรระดับปริญญาโทมีจ านวน 34 เครดิต จ านวนวิชาที่สอนประมาณ 

30 วิชา รวมการท าวิจัยธุรกิจด้วย โดยการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หนึ่งวิชาประกอบด้วย
อาจารย์ผู้สอนหนึ่งท่านและผู้ช่วยสอน 2-3 ท่าน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอดีตนักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต
ของมหาวิทยาลัยมาช่วยจัดการเรียนการสอนให้ทั่วถึงยิ่งข้ึน 
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การด าเนินการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แต่ละวิชา อาจเริ่มและเสร็จไม่
พร้อมกันตามแต่เนื้อหาในแต่ละวิชา ดังแสดงในภาพ 4.13 บางวิชามีจ านวนเครดิตมากกว่าหนึ่งยูนิต 
อาจด าเนินการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยาวนานได้ถึงหนึ่งปี 

 
 

ภาพที่ 4.13 ภาพแสดงระยะเวลาการจัดการเรียนการสอนในแต่ละวิชา 
 

  ผู้เรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 97 เป็นผู้บริหารและพนักงานญี่ปุ่น มีเพียงร้อยละ 3  
เป็นนักศึกษาต่างชาติประกอบด้วย ชาวเกาหลีและชาวจีนที่สามารถเข้าใจภาษาญี่ปุ่น เนื่องจาก
เนื้อหา การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส่วนใหญ่จัดท าเป็นภาษาญี่ปุ่น ยกเว้นเฉพาะหลักสูตร MBA 
in Globalization มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นภาษาอังกฤษในปีที่สอง อายุเฉลี่ยของ
นักศึกษาผู้ เรียนค่อนข้างมากอยู่ที่อายุ 38 ปี นิยมเข้าเว็บไซต์มาศึกษาเนื้อหาในช่วงเวลา  
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22.00-02.00 น. นักศึกษาประมาณร้อยละ 80 จ่ายค่าเล่าเรียนด้วยตนเอง ร้อยละ 20 ผ่านทุน
สนับสนุนจากบริษัทฯ 
  นักศึกษาเข้าศึกษากับมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น
จากหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งหมายถึงนักศึกษาที่เป็นพนักงานผู้บริหารของประเทศญี่ปุ่นที่กระจายไป
ท างานตามสถานที่ต่าง ๆ ทั่วโลก ดังภาพที่ 4.14 
  นักศึกษาสามารถติดต่อกับมหาวิทยาลัยผ่านออนไลน์เต็มรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการ
ลงทะเบียน การสอน และการอภิปรายในห้องเรียนแบบ Asynchronous โดยมหาวิทยาลัยมีแผนก
ประสานงาน ซ่ึงบุคลากรในแผนกนี้ท าหน้าทีดู่แลประสานงานเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ ส่วนแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศท าหน้าที่ประสานงานและสนับสนุนการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าชั้นเรียนของนักศึกษา ส่วนหน่วยผู้ช่วยสอนท าหน้าที่ประสานงานด้าน
เนื้อหาการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษา ให้ค าปรึกษาและตอบข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาและ
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 

 
 

ภาพที่ 4.14 ต าแหน่งของนักศึกษาผู้เข้าเรียนหลักสูตรออนไลน์ระดับปริญญาโทของ 
มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) 

 
2) ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Business 

Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น 
โม เดลระบบเรียนการสอนออนไลน์ของของมหาวิทยาลัย  Business 

Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น แสดงในภาพที่ 4.15 
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ภาพที่ 4.15 โมเดลระบบเรียนการสอนออนไลน์ของของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough 

(BBT) ประเทศญี่ปุ่น 
จากภาพที่ 4.15 มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) มีระบบการจัดการ

เรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์เต็มรูปแบบ ตั้งแต่การลงทะเบียน การสอน และการอภิปรายใน
ห้องเรียนแบบ Asynchronous เผยแพร่สื่อที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านการออกอากาศ
และอินเทอร์เน็ตไปยังบ้าน บริษัทฯ ต่าง ๆ ทั่วโลกโดยผ่านเครื่องรับโทรทัศน์ เครื่องคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่สมัยใหม่  

ระบบเรียนการสอนออนไลน์ของของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) 
ประเทศญี่ปุ่น ประกอบด้วย 

2.1) เครื่องมือสร้างเนื้อหาวิชา (Content Creation Tools, CCT) 
สื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรระดับปริญญาโทของ

มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด ผู้สอนจะผลิตสื่อ
การสอนในรูปวีดิทัศน์ และสไลด์ประกอบการสอนตามแนวทางที่กรรมการพิจารณาเนื้อหาของ
หลักสูตรก าหนด และนักศึกษาสามารถดาวน์โหลดเนื้อหาลงในเครื่องของตนได้ ตัวอย่างของ
เนื้อหาวิชาที่ใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ แสดงในภาพที่ 4.16 และ 4.17 

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศและบริษัทผู้ผลิตสื่อที่ทางมหาวิทยาลัยจ้างท า
หน้าที่การผลิตสื่อและวีดิทัศน์ กรณีที่ผู้สอนแนะน าหนังสือเพ่ืออ่านประกอบการเรียน นักศึกษา
สามารถอาจสั่งซื้อหนังสือผ่านทางบริษัท Amazon เป็นต้น 
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ภาพที่ 4.16 เนื้อหาวิชาของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) 

 

 
 

ภาพที่ 4.17 ตัวอย่างเนื้อหาวิชาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
หลกัสูตร MBA in Global Management ของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) 

 
2.2) ระบบการจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System, LMS) 

   มหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่นใช้ระบบ
เทคโนโลยีที่เรียกว่า Air Campus เป็นระบบการจัดการการเรียนรู้ของนักศึกษาที่สามารถบูรณาการ
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การเรียนการสอนของหลักสูตรต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย BBT โดย Air Campus สามารถน าเสนอผ่าน
ทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแทบเล็ต รองรับการน าเสนอทั้งในระบบ iOS และ 
Android ซึ่งท าหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(1) เป็นช่องทางติดต่อสนทนาแบบสองทางระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา 
รวมถึงระหว่างนักศึกษาด้วยกัน 

(2) เป็นช่องทางการดาวน์โหลดสื่อการสอนและสื่อเรียนรู้ประกอบ 
(3) สามารถใช้ค้นหาสื่อการสอนทั้งหมดของหลักสูตรตามวิชาที่นักศึกษาเรียน

ผ่านระบบ Air Search 
 

 
ภาพที่ 4.18 ระบบ Air Search ที่ใช้ค้นหาสื่อทั้งหมดของหลักสูตร 

 

(4) สามารถใช้ค้นหาสื่อประกอบการเรียนรู้เพ่ิมเติมอ่ืน ๆ อาทิเช่น ดัชนี 
NIKKEI ข่าวสารธุรกิจ เป็นต้น 

(5) แสดงข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับนักศึกษาอย่างครบถ้วน ได้แก่ ความก้าวหน้า
ทางการเรียน เกรดที่ได้รับ การจ่ายเงิน  
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ภาพที่ 4.19 การให้ข้อมูลและแสดงผลการเรียนของนักศึกษาผ่านระบบ Air Campus 

 

  ระบบ Air Campus ของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) อ านวย
ความสะดวกในการจัดการอภิปรายกลุ่มได้ 2 รูปแบบ คือ  
  รูปแบบท่ี 1 เป็นการตั้งค าถามเพ่ือให้นักศึกษาเข้ามาอภิปรายความคิดเห็นต่อเนื่อง
ซึ่งกันและกันแบบไม่พร้อมกัน (Asynchronous) นักศึกษาสามารถฝากข้อความอภิปรายไว้ที่ระบบ
การจัดการการอภิปรายกลุ่ม หากวิชาที่สอนเป็นภาษาอังกฤษ นักศึกษาจะอภิปรายกลุ่มเป็น
ภาษาอังกฤษร่วมกับอาจารย์ ซึ่งจะเข้าร่วมตอบกับนักศึกษาแบบ Asynchronous 

 รูปแบบที่ 2 เป็นการร่วมกิจกรรมกลุ่ม เพ่ือให้นักศึกษาได้อภิปรายกลุ่มและร่วมกัน
ท ากิจกรรมเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยแสดงให้เห็นเวลาในการเข้า
ร่วมกิจกรรมของนักศึกษาเป็นรายบุคคล และแสดงผลลัพท์จากกิจกรรมกลุ่มในรูปรายงานและผลงาน
สื่อน าเสนอ 
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ภาพที่ 4.20 การอภิปรายกลุ่มในแต่ละวิชา 
 
 

 
ภาพที่ 4.21 การจัดการอภิปรายกลุ่มของหลักสูตรระดับปริญญาโท 
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     การตรวจสอบการเข้าชั้นเรียน ทางมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ใช้การ
ตรวจสอบผ่านการตอบสนองทางคีย์บอร์ด ระหว่างการเข้าฟังการสอนออนไลน์จะมีตัวอักษรหรือ
ตัวเลขแสดงการตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนขึ้นมาประมาณ 3 ครั้งของการสอนแต่ละครั้ง  
ซึ่งนักศึกษาต้องคีย์บนคีย์บอร์ดดิจิทัล เพ่ือแสดงว่าก าลังเข้าฟังการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อยู่ 

 
 

ภาพที่ 4.22 หน้าจอแสดงการตรวจสอบการเข้าชั้นเรียนโดยใช้การกดคีย์บอร์ดของนักศึกษา 
 

2.3) ระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา (Student Management System, 
SMS) 

ระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาทั้งหลักสูตรระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโทสามารถด าเนินการออนไลน์ได้เต็มรูปแบบ เริ่มตั้งแต่การลงทะเบียนชุดวิชาต่าง  ๆ ดาวน์
โหลดหนังสือที่ต้องใช้ หรือสั่งซื้อหนังสือออนไลน์ เข้าฟังการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านสื่อ
ออนไลน์ การอภิปรายในห้องเรียนออนไลน์ การเข้าสอบออนไลน์โดยระบุตัวตนผ่านลายนิ้วมือ การ
แสดงผลการสอบ และการแสดงผลความก้าวหน้าทางการเรียน จนกระทั่งนักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
ดังภาพ 4.23 
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ภาพที่ 4.23 ระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  
Business Breakthrough (BBT) 

  การเข้าสอบสามารถด าเนินการออนไลน์ ผ่านการนัดหมาย และให้ระบุตัวตนด้วย
ลายนิ้วมือ เมื่อนักศึกษาเข้าเรียนจะมีการเก็บข้อมูลลายนิ้วมือ และให้อุปกรณ์การพิมพ์ลายนิ้วมือ เพ่ือ
ใช้ในการแสดงตัวตนก่อนเข้าสอบ การน าเสนอการวิจัยทางธุรกิจสามารถด าเนินการผ่าน VDO 
conference ได้  

2.4) ระบบด้านบัญชีและการเงิน (Accounting System, AS) 
นักศึกษาสามารถช าระค่าลงทะเบียนหน่วยกิตการศึกษาผ่านระบบของ  

Air Campus เพ่ือเปิดสิทธิ์ในการเข้าชั้นเรียนได้ อย่างไรก็ดีทางคณะผู้ให้ข้อมูลไม่ได้เปิดเผยระบบด้าน
บัญชีและการเงินแก่คณะผู้วิจัย 
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2.2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  
Korea National Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหล ี

การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Korea 
National Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีเป็นการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์เต็มรูปแบบ ซึ่งนักศึกษาสามารถเข้าเรียนท ากิจกรรมและสอบแต่ละวิชาผ่านออนไลน์ ยกเว้น
การสอบประมวลความรู้ และการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ ที่นักศึกษาต้องเข้าสอบแบบเผชิญหน้า 

ค่าใช้จ่ายในการเรียนหลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจของ KNOU ราคาไม่แพง
มากนัก อยู่ที่ประมาณ 60,000 บาท ทั้งหลักสูตร และมีการให้ทุนสนับสนุนแก่นักศึกษาร้อยละ 10-
15 ของจ านวนนักศึกษาท้ังหมด 
 

 
 

ภาพที่ 4.24 แสดงค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนและการให้ทุนสนับสนุน 
 
การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย KNOU

ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ประกอบด้วย 1) กระบวนการพัฒนาการจัดการการเรียนและการสอน
ออนไลน์ และ 2) ระบบการจัดการการเรียนและการสอนออนไลน์ ดังนี้คือ 

1) กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หลักสูตรมหาบัณฑิต
บริหารธุรกิจออนไลน์ของมหาวิทยาลัย KNOU ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

1.1) บทบาทและหน้าที่ของการพัฒนาและส่งมอบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ของหลักสูตรมหาบัณฑิตของ Korea National Open University ประเทศสาธารณรัฐ
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เกาหลี หมายถึงผู้ที่มีหน้าที่และบทบาทในการพัฒนาและส่งมอบการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ ได้แก่ 

      (1) คณะกรรมการพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอนของหลักสูตร ท า
หน้าที่พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาที่คณาจารย์ผู้สอนได้ก าหนด 

 (2) คณาจารย์ผู้สอน เป็นผู้รับผิดชอบการออกแบบเนื้อหาการเรียนการ
สอนในรูปแบบรายละเอียดชุดวิชา (Course Syllabus) สื่อที่ใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ และเอกสารเพิ่มเติม 

 (3) ผู้ออกแบบการผลิต (Production Designer) เป็นผู้ออกแบบการ
ผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มีความเหมาะสม รวมถึงแนะน าการจัดกิจกรรมที่เหมาะแก่ผู้เรียนและการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์รูปแบบออนไลน์ 

(4) บรรณาธิการชุดวิชา (Editor) เป็นผู้ดูแลสื่อการสอน รูปแบบการ
ผลิตสื่อการสอนที่ปรากฏขึ้นบนหน้าเว็บไซต์ แต่จะไม่เก่ียวข้องกับเนื้อหาของชุดวิชา 

(5) บุคลากรสนับสนุนของศูนย์สื่อการสอนดิจิทัล (Digital Media 
Center; DMC) เป็นผู้ดูแลตารางการผลิตสื่อ กระบวนการผลิต และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

(6) ผู้ช่วยสอน (Teaching Assistant) เป็นผู้ประสานงาน ควบคุม และ
ดูแลการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษา โดยท าหน้าที่ตอบปัญหาของนักศึกษา ควบคุมดูแล
การอภิปรายกลุ่ม และให้ค าปรึกษาด้านการเรียนแก่นักศึกษา ซึ่งแต่ละวิชาจะมีนักศึกษาประมาณ 
20-80 คน 

มหาวิทยาลัย KNOU มีจ านวนบุคลากรจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทั้งปริญญา
ตรีและปริญญาโทเป็นจ านวน 527 คน แบ่งเป็น แผนกธุรการ แผนกเทคโนโลยี แผนกบริหารและ
กิจการภายใน แผนกวิจัย แผนกจัดการการเรียนการสอนและแผนผลิตสื่อการสอน (ตาราง 4.1) 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนบุคลากรที่ท างานด้านการจัดการเรียนการสอนของ KNOU 
 

Number of 
Employees 

Job Group Quota No. of Member 

Administrative 154 160 
Technology 45 16 

Management & Operation 27 25 

Research 1 1 
Learning Mgmt 238 222 

Media Making 62 62 

Total 527 515 
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โครงสร้างของคณะบริหารธุรกิจที่ท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ ดังภาพที่ 4.25 

 

ภาพที่ 4.25 โครงสร้างของคณะบริหารธุรกิจที่ท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนของ 
     หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ของ KNOU 

 

1.2) การพัฒนาโครงสร้างและการสนับสนุนเนื้อหาการเรียนการสอนของ KNOU 
มหาวิทยาลัย KNOU เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับการดูแลของรัฐบาลประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลี การพัฒนาโครงสร้างและเนื้อหาการจัดการเรียนการสอนได้จากการศึกษาความ
ต้องการของตลาดแรงงาน และผ่านการพิจารณาอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการของรัฐบาล การ
สนับสนุนเนื้อหาการเรียนการสอนจะด าเนินการโดยผู้ที่ เกี่ยวข้อง คือ ผู้ออกแบบการผลิต 
บรรณาธิการชุดวิชา และบุคลากรสนับสนุนของศูนย์สื่อการสอนดิจิทัล และกลุ่มผู้ช่วยสอน 

หลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท ประกอบด้วย 8 วิชาเอก (ภาพที่ 4.26)
จ านวนหน่วยกิต 30 เครดิต แต่ละรายวิชาเทียบเท่า 3 เครดิต มี 2 แผน คือ 1) แผนที่ไม่ได้ท า
วิทยานิพนธ์ประกอบด้วยจ านวน 30 เครดิต นักศึกษาต้องเรียนให้ครบ 30 เครดิตจึงจะส าเร็จ
การศึกษา 2) แผนที่ท าวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วยจ านวน 24 เครดิต นักศึกษาใช้เวลาท าวิทยานิพนธ์
เป็นเวลาสองภาคการศึกษา วิชาวิทยานิพนธ์เทียบเท่า 6 เครดิต  

หลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาโท ประกอบด้วย 8 วิชาเอกซึ่งนักศึกษา
สามารถเลือกเรียนได้ไม่เกิน 2 วิชาเอก เพ่ือให้แสดงวิชาเฉพาะทาง (Specialization) ในเอกสาร
รับรองผลการเรียน ได้แก่ 
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   (1) ทรัพยากรมนุษย์ (HR consulting) 
 (2)  การจัดการทั่วไป (General Management) 
 (3)  การจัดการเทคโนโลยี (Technology Management) 
 (4)  การตลาด (Marketing) 
 (5)  การเงิน (Finance) 
 (6)  การบัญชีและภาษี (Accounting and Taxes) 
 (7)  นโยบายเศรษฐศาสตร์ (Economic Policy) 
 (8)  การค้าระหว่างประเทศ (International Trade) 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.26 โครงสร้างวิชาของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ ของ KNOU  
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1.3) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรและชุดวิชาของ KNOU 
การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรและชุดวิชาด าเนินการผ่านคณะกรรมการ

พัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอนของหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนแต่ละวิชาเป็นผู้วางแผนเนื้อหาที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ และน าเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอนซึ่ง
ประกอบด้วย ผู้ออกแบบสื่อการสอน (Production Designer) และบรรณาธิการชุดวิชา (Editor) เพ่ือ
ร่วมกันออกแบบและผลิตเนื้อหาการเรียนการสอน ผ่านการประสานงานของบุคลากรสนับสนุนจาก
ศูนย์สื่อการสอนดิจิทัล เพ่ือวางแผนกระบวนการผลิตสื่อดิจิทัล และทดลองน าสื่อออกใช้เพ่ือ
ประเมินผลก่อนล่วงหน้า ซึ่งกระบวนการผลิตสื่อการสอนต้องเสร็จสิ้นก่อนเปิดภาคการศึกษาอย่าง
น้อย 1 เดือน 
 

 
 

ภาพที่ 4.27 ศูนย์ส่ือการสอนดิจิทัลของ KNOU 
 

  เนื้อหาการเรียนการสอนของหลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจของ Korea National 
Open University (KNOU) มีโดดเด่นเกี่ยวกับความหลากหลายของวิชาเอก และมีจ านวนวิชาให้
เลือกเรียนจ านวนมาก และมีการจัดตั้งกลุ่มเพ่ือร่วมกิจกรรมการเรียนของนักศึกษา 

นอกจากนี้ KNOU เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียงด้านวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นระดับ
คุณภาพอาจารย์ผู้สอนและเนื้อหาการเรียนการสอน ท าให้หลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจออนไลน์
ประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ถึงแม้ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีจะมีมหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการ
สอนบริหารธุรกิจออนไลน์ระดับปริญญาโทจ านวนมาก แต่มีเพียงจ านวนน้อยที่เป็นที่ยอมรับ และ
สามารถประสบความส าเร็จในการจัดการการเรียนการสอนได ้
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1.4) การส่งมอบและสนับสนุนนักศึกษาในการเข้าร่วมการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ของ KNOU 
มหาวิทยาลัยส่งมอบสื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบของ 

KNOU และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยการบริการให้ค าปรึกษาผ่านการโพสต์
ข้อความและการพูดคุยในระบบ KNOU เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน อาจารย์ผู้สอนและ
อาจารย์ผู้ช่วยสอน หน่วยสนับสนุนนักศึกษาและฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้บริการด้านอ่ืนๆ เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เช่น การส่งมอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง การให้ค าปรึกษาในการใช้
ระบบเทคโนโลยี เป็นต้น  

นักศึกษาสามารถรวมกลุ่มในการศึกษาร่วมกัน โดยระบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ของ KNOU สนับสนุนการพูดคุยหรือปฏิสัมพันธ์ผ่านระบบด้วยการส่งข้อความออนไลน์ 
นอกจากนีห้ลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ยังมกีารจัดสัมมนาแบบเผชิญหน้าที่มหาวิทยาลัย 
เพ่ือเปิดโอกาสในการสร้างปฏิสัมพันธ์ให้นักศึกษาพบปะพูดคุยกันเอง และพบกับอาจารย์ผู้สอน 

นักศึกษาสามารถท าการสอบประจ าวิชาผ่านออนไลน์ ดังแสดงภาพที่ 
4.28 ระบบไม่มีการตรวจสอบตัวตน แต่นักศึกษาจ าเป็นต้องพิมพ์ค าตอบของข้อสอบทันทีผ่านระบบ
ออนไลน์ เนื่องจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์มีปริมาณนักศึกษาไม่มากนัก อาจารย์
และผู้ช่วยสอนพอจะทราบถึงความสามารถรายบุคคลของนักศึกษา ท าให้ไม่พบปัญหาการปลอมแปลง
ตัวตนในการสอบ 

 
 

ภาพที่ 4.28 หน้าจอการสอบออนไลน์ที่นักศึกษาต้องพิมพ์ค าตอบลงในช่องว่าง 
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นักศึกษาจ าเป็นต้องเข้าสอบแบบเผชิญหน้า 2 ครั้งเท่านั้น ได้แก่ 
(1)  ก ารสอบวั ด ระดั บภาษา อั งกฤษ  เนื่ อ ง จากกฎระ เบี ยบของ

กระทรวงศึกษาธิการที่ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีระบุให้นักศึกษาระดับปริญญาโทจ าเป็นต้องผ่านการ
สอบวัดระดับภาษาอังกฤษ โดยมหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดสอบ มีข้อก าหนดว่านักศึกษาต้องลงทะเบียนมาแล้ว
อย่างน้อย 9 เครดิต 1 ภาคการศึกษา และต้องสอบให้ได้คะแนน 60 คะแนนจาก 100 จึงจะถือว่าผ่านการ
สอบตามเกณฑ์ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยอนุญาตให้นักศึกษาสามารถใช้คะแนนวัดระดับภาษาอังกฤษ 
TOEIC, TEPS, TOEFL หรือ IELTS ยื่นทดแทนการสอบท่ีมหาวิทยาลัยได้ 

(2) การสอบประมวลความรู้ นักศึกษาต้องสอบประมวลความรู้ส าหรับ
นักศึกษาที่ลงทะเบียนมาอย่างน้อย 18 เครดิต และ 2 ภาคการศึกษา นักศึกษาจ าเป็นต้องลงทะเบียน
เรียน 2 วิชาเอก โดยมีวิชาด้านการจัดการทั่วไปเป็นวิชาบังคับ นักศึกษาต้องได้คะแนนขั้นต่ าอย่าง
น้อย 40 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 70 คะแนน 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
KNOU ที่ได้รับการคัดเลือกเข้าศึกษาในช่วงปี 2013 – 2015 มีจ านวนประมาณ 120 คน ดังตารางที่ 
4.2-4.4 โดยคัดเลือกใบสมัครจากประสบการณ์ท างาน เกรดเฉลี่ยของการส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และการประยุกต์วิชาที่เรียนไปใช้ประโยชน์ในอนาคต เมื่อผ่านการคัดเลือกใบสมัคร จะ
นัดสอบสัมภาษณ์  
 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ปี 2013-2015 
 

Sex 2013 2014 2015 

Male 95 95 97 
Female 32 20 22 

Total 127 115 119 

 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 

KNOU ที่ได้รับการคัดเลือกเข้าศึกษาในช่วงปี 2013 – 2015 มีจ านวนประมาณ 120 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ช่วงอายุส่วนใหญ่ระหว่าง 30-49 ปี (ตารางที่ 4.3) มีต าแหน่งหรืออาชีพที่หลากหลาย 
(ตารางที่ 4.4) ทั้งท างานในภาครัฐ และเอกชนส่วนใหญ่ เกี่ยวกับ ต าแหน่งด้านการบริหารจัดการ 
(Management / Professional service) และ พนักงานบริษัท (Office work) และนักศึกษามี
ภูมิล าเนาอยู่แทบทุกพ้ืนที่ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี แต่ส่วนใหญ่อาศัยและท างานอยู่ในโซล และ
หัวเมืองใหญ่ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่เศรษฐกิจที่มีการตั้งบริษัท ส านักงานอยู่หนาแน่น (ภาพที่ 4.29) 
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ตารางท่ี 4.3 อายุของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ปี 2013-2015 

Age 2013 2014 2015 

20-29 8 6 3 
30-39 62 52 43 

40-49 38 39 52 
50-59 13 17 19 

60-69 5 2 3 

70-79 1 - - 
Total 127 116 120 

Min 26 26 27 

Max 76 23 63 

*รวมจ านวนนักศึกษาที่ได้คัดเลือกเข้าศึกษาเพ่ิมเติม 
 

ตารางท่ี 4.4 สถานะอาชีพของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ปี 2013-2015 

Occupation 2013 2014 2015 
Public Official 8 2 4 

Government Enterprise 11 6 5 

Millitary Officer 2 1 - 
Judicial Officer 1 4 4 

Doctor 2 5 - 

Pharmacist - 1 2 
Medical administrtion 4 - 2 

School Faculty 2 5 3 
Educational administration 4 - 2 

Journalist / Broadcaster - 2 1 

Management / Professional service 35 27 34 
Office work 42 39 39 

Sales 6 5 8 

Manufacturing 2 3 8 
Self-employed 7 9 5 
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Occupation 2013 2014 2015 
Housewife - - 1 

Student - 1 1 
Etc. 5 5 - 

 

 
 

ภาพที่ 4.29 จ านวนนักศึกษาแยกตามพ้ืนที่ระหว่างปี ค.ศ. 2013-2015 
  

2) ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย KNOU 
 มหาวิทยาลัย KNOU ตั้งอยู่ที่เมืองโซล ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ภายใน

มหาวิทยาลัยมีอาคาร Digital Media Center เพ่ือให้บริการการผลิตสื่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์รูปแบบดิจิทัลของหลักสูตรภายในมหาวิทยาลัย 

ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย KNOU ประกอบด้วย 
2.1) เครื่องมือสร้างเนื้อหาวิชา (Content Creation Tools, CCT) 

เนื้อหาของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ของ KNOU เป็นการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์เต็มรูปแบบซึ่งนักศึกษาสามารถเข้าเรียน ท ากิจกรรม และสอบแต่ละ
วิชาผ่านออนไลน์ ยกเว้นการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษและการสอนประมวลความรู้ที่ยังต้องเป็น
รูปแบบเผชิญหน้า 
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การสร้างเนื้อหาวิชาด าเนินการผ่านคณะกรรมการพัฒนาเนื้อหาวิชา
ประกอบด้วยอาจารย์ผู้สอนแต่ละวิชา บรรณาธิการด้านเนื้อหา (Editor) ผู้ออกแบบการผลิตสื่อการ
สอน (Production Designer) และ บุคลากรสนับสนุนของศูนย์สื่อการสอนดิจิทัล เพ่ือผลิต
เนื้อหาวิชาในรูปแบบสื่อดิจิทัลและน าเนื้อหาที่ผลิตแล้วขึ้นระบบของมหาวิทยาลัย KNOU 

 
 

ภาพที่ 4.30 ตัวอย่างเนื้อหาชุดวิชาด้านการเงินที่ปรากฏในระบบของมหาวิทยาลัย KNOU 
 

2.2) ระบบการจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System, 
LMS) 

มหาวิทยาลัย KNOU พัฒนาระบบการจัดการการเรียนรู้เพ่ือให้นักศึกษา
สามารถเข้าใช้งานจุดเดียว (Single Log-in) เพ่ือเข้าถึงระบบการจัดการเรียนการสอน และระบบการ
จัดการข้อมูลนักศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 4.31 นักศึกษาสามารถท าการลงทะเบียน จ่ายเงิน เข้าเรียน
วิชาที่ลงทะเบียน ร่วมกิจกรรม เข้าสอบออนไลน์ และแสดงความก้าวหน้าด้านการเรียนได้ 
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ภาพที่ 4.31 หน้าเว็บไซต์ของ KNOU ที่นักศึกษาสามารถเข้าใช้งานที่จุดเดียว (Single log-in) 
 

 
 

ภาพที่ 4.32 หน้าจอระบบ LMS ของ KNOU 
 

2.3) ระบบการจัดการเกี่ยวข้องกับนักศึกษา (Student Management 
System, SMS) ของ KNOU 

ระบบการจัดการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ KNOU ที่เกี่ยวข้อง
กับนักศึกษา เป็นระบบการจัดการซึ่งทางมหาวิทยาลัย KNOU พัฒนาระบบขึ้นใช้เอง ซึ่งนักศึกษา
สามารถเข้าใช้งานจุดเดียว (Single Log-in) กับระบบการจัดการความรู้หรือ LMS  
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ภาพที่ 4.33 หน้าจอแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 4.34 หน้าจอเว็บไซต์ที่แสดงให้เห็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องนักศึกษาทั้งหมด 
 

2.4) ระบบด้านบัญชีและการเงิน (Accounting System, AS) 
ระบบด้านบัญชีและการเงิน (Accounting System, AS) จะอยู่ภายใต้

ระบบการจัดการส่วนที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา (Student Management System, SMS) ผ่านระบบ
ออนไลน์ของ KNOU ที่ใช้การเข้าถึงจุดเดียว โดยก่อนเปิดภาคการศึกษาประมาณหนึ่งเดือน นักศึกษา
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จะได้รับข้อความแจ้งว่าระบบเปิดให้ลงทะเบียน พร้อมกับชุดวิชาที่ลงทะเบียนได้ โดยนักศึกษา
สามารถท าการลงทะเบียนหน้าเว็บไซต์ พร้อมแจ้งความประสงค์ช าระเงิน เพ่ือน าใบจ่ายเงินไปโอน
ช าระเงินที่ธนาคาร หลังจากนั้นระบบจะแจ้งข้อมูลการลงทะเบียนไปยังฝ่ายทะเบียน อาจารย์ผู้สอน 
และฝ่ายการเงินทันที อย่างไรก็ดี ระบบบัญชีและการเงินส่วนที่เป็นระบบของมหาวิทยาลัย ทางคณะ
ผู้ให้ข้อมูลของ KNOU ไม่สามารถเข้าถึงและเปิดเผยต่อคณะผู้วิจัยได้ 

 
ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตร  

มหาบัณฑิต แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช และหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตออนไลน์ของมหาวิทยาลัย  
Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัย Korea National  
Open University (KNOU) ประเทศสาธารณรัฐเกาหล ี
จากการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชานิเทศศาสตร์อาเซียน (หลักสูตรนานาชาติ) ของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หลักสูตร
มหาบัณฑิตบริหารธุรกิจออนไลน์ของมหาวิทยาลัย Business Breakthrough (BBT) ประเทศญี่ปุ่น และ
มหาวิทยาลัย Korea National Open University ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี คณะผู้วิจัยน าผล
การศึกษามาเปรียบเทียบ เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยน าเสนอ
ข้อมูล ดังนี้ 

3.1 ลักษณะทั่วไปของมหาวิทยาลัยที่ เปิดสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตออนไลน์  
จากการเปรียบเทียบทั้ง 3 หลักสูตรแล้ว สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 4.5  
 

ตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบลักษณะทั่วไปของหลักสูตรมหาบัณฑิตออนไลน์ 
 

หัวข้อที่
เปรียบเทียบ 

หลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

มสธ. 

หลักสูตร MBA 
มหาวิทยาลัย BBT 

หลักสูตร MBA 
มหาวิทยาลัย KNOU 

1) รูปแบบการ 
    ด าเนินงานของ 
    มหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
มีวิสัยทัศน์เป็น
มหาวิทยาลัยเปิด  
เพ่ือการศึกษาตลอดชีวิต 
 

มหาวิทยาลัยเอกชน 
รูปแบบบริษัทมหาชน 
มีวิสัยทัศน์เพ่ือสร้าง
เครือข่ายความรู้เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพบุคคล 

มหาวิทยาลัยของรัฐ 
มีวิสัยทัศน์เป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่ทันสมัยทางไกล
ให้แก่ผู้จัดการธุรกิจที่
ต้องการเพิ่มศักยภาพ
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หัวข้อที่
เปรียบเทียบ 

หลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

มสธ. 

หลักสูตร MBA 
มหาวิทยาลัย BBT 

หลักสูตร MBA 
มหาวิทยาลัย KNOU 

ทางธุรกิจ 
2) ลักษณะของ 
    หลักสูตร 
    ออนไลน์ 

หลักสูตรปริญญาโท
ออนไลน์ ภาษาอังกฤษ 

หลักสูตรปริญญาโท
ออนไลน์ ภาษาญี่ปุ่น  
ส าหรับปริญญาโทสาขา
การจัดการระดับโลก 
สอนเป็นภาษาอังกฤษใน
ปีที่สอง 

หลักสูตรปริญญาโท
ออนไลน์ ภาษาเกาหลี 

3) ลักษณะอาจารย์ 
   ผู้ผลิตและผู้สอน 

อาจารย์มหาวิทยาลัย
นานาชาติในแถบ
อาเซียนเข้าร่วมเป็น
ผู้ผลิตและผู้สอน 

อาจารย์และผู้บริหารใน
ธุรกิจที่มีความสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้
เข้าร่วมเป็นผู้ผลิตและ
ผู้สอน 

อาจารย์ภายในและ 
ประจ าคณะบริหารธุรกิจ 
ทั้ง 8 วิชาเอกร่วมเป็น
ผู้ผลิตและผู้สอน 

4) ลักษณะของ 
   กลุ่มเป้าหมาย 
   นักศึกษา 

ตั้งเป้าหมายเป็น
นักศึกษานานาชาติใน
แถบอาเซียน ปัจจุบัน
นักศึกษาท่ีลงทะเบียน
เรียนยังเป็นนักศึกษาคน
ไทย  

รองรับนักศึกษาที่เป็น
ผู้บริหารและผู้จัดการ
ชาวญี่ปุ่น ที่ต้องการ
พัฒนาความรู้ เพ่ือก้าวสู่
ระดับบริหารที่สูงขึ้น 
และนักศึกษาท างานอยู่
ทั่วโลก 

เป็นนักศึกษา และ
คนท างานชาวเกาหลีใน
ประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลี 
 

 
 3.2 กระบวนการการพัฒนาการเรียนการสอน (Development Process) ผู้วิจัยน าเสนอ 
การเปรียบเทียบ 4 ประเด็นคือ 1) บทบาทและหน้าที่ของการพัฒนาและส่งมอบการเรียน 
การสอนออนไลน์ 2) การพัฒนาโครงสร้างและการสนับสนุนเนื้อหาการเรียนการสอน 3) การ
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรและชุดวิชา และ4) การส่งมอบและสนับสนุนนักศึกษาในการเข้าร่วม
การเรียนการสอนออนไลน์ ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 การเปรียบเทียบกระบวนการการพัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตรมหาบัณฑิต
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัย BBT และ มหาวิทยาลัย KNOU 
 

หัวข้อที่
เปรียบเทียบ 

หลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

มสธ. 

หลักสูตร MBA 
มหาวิทยาลัย BBT 

หลักสูตร MBA 
มหาวิทยาลัย KNOU 

1) บทบาทและ 
   หน้าที่ของการ 
   พัฒนาและส่ง 
   มอบการเรียน 
   การสอน 
   ออนไลน์ 
 

บทบาทและหน้าที่การ
พัฒนาการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์
ประกอบด้วย  
1) คณะกรรมการพัฒนา 
   หลักสูตร  
2) คณะกรรมการ 
   ผลิตและบริหาร 
   ชุดวิชารวมกรรมการ 
   ด้านออกแบบระบบ 
   การสอน  
3) เจ้าหน้าทีส่ านัก 
   บัณฑิตศึกษา และ 
4) บุคลากรสนับสนุน 
   จากศูนย์การเรียน 
   สอนทาง 
   อิเล็กทรอนิกส์  

บทบาทและหน้าที่การ
พัฒนาการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์
ประกอบด้วย 
1) บุคลากรหรือ 
    ผู้ทรงคุณวุฒิของ 
    หน่วยงานพัฒนา 
    หลักสูตรเป็น 
    กรรมการ 
2) กลุ่มคณาจารย์  
3) กลุ่มประสานงาน 
   นักศึกษา  
4) กลุ่มผู้ช่วยสอน  
5) บุคลากรแผนก 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6) กลุ่มตลาด 
7) กลุ่มธุรการ 

บทบาทและหน้าที่การ
พัฒนาการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์
ประกอบด้วย 
1) คณะกรรมการพัฒนา

เนื้อหาการเรียนการ
สอน  

2) คณาจารย์ผู้สอน 
3) ผู้ออกแบบการผลิต 
4) บรรณาธิการชุดวิชา 
5) บุคลากรสนับสนุน

ของศูนย์สื่อการสอน
ดิจิทัล และ 

6) ผู้ช่วยสอน 

2) การพัฒนา 
   โครงสร้างและ 
   การสนับสนุน 
   เนื้อหาการเรียน 
   การสอน 

คณะกรรมการผลิตและ
บริหารชุดวิชาวางแผน
และก าหนดเป้าหมายใน
การเรียนรู้ของผู้เรียนใน
รูปแบบของวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม กรรมการ
ออกแบบระบบการสอน 

คณะกรรมการพิจารณา
เนื้อหาหลักสูตรที่ตรง
กับความต้องการของ
ผู้บริหารสมัยใหม่และ
คัดเลือกคณาจารย์
ผู้สอนที่มีชื่อเสียง เพ่ือ
ด าเนินการน าเสนอ

คณะกรรมการพิจารณา
เนื้อหาพิจารณาความ
ต้องการทางวิชาการและ
วิชาชีพในการพัฒนา
โครงสร้างและเนื้อหา
เพ่ือรองรับความ
หลากหลายทางวิชาชีพ 
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หัวข้อที่
เปรียบเทียบ 

หลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

มสธ. 

หลักสูตร MBA 
มหาวิทยาลัย BBT 

หลักสูตร MBA 
มหาวิทยาลัย KNOU 

ออกแบบสื่อและ
กิจกรรมเพ่ือสนับสนุน
ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้ของผู้เรียน  

เนื้อหาการเรียนการสอน 
ให้คณะกรรมการ
พิจารณาเนื้อหาก่อนที่
อาจารย์ผู้สอนจะพัฒนา
เป็นสื่อร่วมกับแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และบริษัทผู้ผลิตสื่อที่
ทางมหาวิทยาลัยจ้าง 

การสนับสนุนเนื้อหาการ
เรียนการสอนอาศัย
ผู้ออกแบบ 
การผลิต บรรณาธิการ
ชุดวิชา และบุคลากร
สนับสนุนของศูนย์สื่อ
การสอนดิจิทัล และ
ผู้ช่วยสอน 

3) การออกแบบ 
    และพัฒนา 
    หลักสูตรและ 
    ชุดวชิา 

ประชุมกรรมการพัฒนา
หลักสูตร 

 
คณะกรรมการผลิตและ
บริหารชุดวิชา/ผู้สอน

ผลิตเนื้อหา 
 

พัฒนาสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ
กรรมการออกแบบ

ระบบการสอน 
 

ผลิตสื่อการสอน 
 

น าเนื้อหาที่ผลิตแล้วขึ้น
ระบบ 

ประชุมกรรมการพัฒนา
เนื้อหาหลักสูตร 

 
คัดเลือกผู้สอน 

 
ผู้สอนผลิตเนื้อหา 

 
ผู้สอนพัฒนาสื่อร่วมกับ

แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศและ

บริษัทผู้ผลิตสื่อที่ทาง
มหาวิทยาลัยจ้าง 

 
ผลิตสื่อการสอน 

 
น าเนื้อหาที่ผลิตแล้วขึ้น

ระบบ 

ประชุมกรรมการพัฒนา
เนื้อหาหลักสูตร 

 
ผู้สอนผลิตเนื้อหาที่ 

ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ 

 
 

พัฒนาสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ
ผู้ออกแบบสื่อการสอน 

 
ผลิตสื่อการสอน 

 
น าเนื้อหาที่ผลิตแล้วขึ้น

ระบบ 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

หัวข้อที่
เปรียบเทียบ 

หลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

มสธ. 

หลักสูตร MBA 
มหาวิทยาลัย BBT 

หลักสูตร MBA 
มหาวิทยาลัย KNOU 

 4) การส่งมอบ 
     และสนับสนุน 
     นักศึกษาใน 
     การเข้าร่วม 
     การจัดการ 
     เรียนการสอน 
     ออนไลน์ 

- สื่อแสดงบนระบบ 
  Moodles ที่แยกออก 
  จากระบบการจัดการ 
  ข้อมูลนักศึกษา 
- การให้ค าปรึกษาผ่าน 
  เว็บบอร์ดโดยอาจารย์ 
  ผู้สอน และเสริมด้วย 
  การเชื่อมโยง 
  facebook เพ่ือเพ่ิม 
  ช่องทางสื่อสังคม 
  ออนไลน์ 
 

- สื่อแสดงบนระบบ 
  Air Campus ที่รวม 
  การจัดการเรียนการ 
  สอนออนไลน์เข้ากับ 
  ระบบการจัดการ 
  ข้อมูลนักศึกษา 
- ให้ค าปรึกษาด้าน 
  เนื้อหาการเรียนการ 
  สอนผ่านการอีเมลใน 
  ระบบ และติดตามการ 
  จัดการเรียนการสอน 
  ออนไลน์โดยผู้ช่วย 
  สอนร่วมกับอาจารย์ 
  ผู้สอน 
- ให้บริการด้านอื่น ๆ  
  สนับสนุนการจัดการ 
  เรียนการสอนออนไลน์ 
  เช่น เอกสารที่ 
  เกี่ยวข้อง การเข้า 
  ระบบ เป็นต้น โดย 
  หน่วยสนับสนุน 
  นักศึกษาและฝ่าย 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สื่อแสดงบนระบบ 
  KNOU ที่รวมการ 
  จัดการเรียนการสอน 
  ออนไลน์เข้ากับระบบ 
  การจัดการข้อมูล 
  นักศึกษา 
- ให้ค าปรึกษาด้าน 
  เนื้อหาการเรียนการ 
  สอนผ่านการโพสต์ 
  และการแชทในระบบ 
  เพ่ือติดต่อกับผู้ช่วย 
  สอนร่วมกับอาจารย์ 
  ผู้สอน 
- ให้บริการด้านอื่นๆ  
  สนับสนุนการจัดการ 
  เรียนการสอนออนไลน์  
  เช่น เอกสารที่ 
  เกี่ยวข้อง การเข้า 
  ระบบ เป็นต้น โดย 
  หน่วยสนับสนุน 
  นักศึกษาและฝ่าย 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3.3  ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Education System) ผู้วิจัย

น าเสนอการเปรียบเทียบ 4 ประเด็น คือ 1) เครื่องมือการสร้างเนื้อหาวิชา (Content Creation 
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Tools, CCT) 2) ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management Systems, LMS) 3) ระบบการ
จัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา (Student Management System, SMS) และ 4) ระบบด้านบัญชี
และการเงิน (Accounting System, AS) ดังแสดงในตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.7 การเปรียบเทียบระบบการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรมหาบัณฑิตออนไลน์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัย BBT และ มหาวิทยาลัย KNOU 
 

หัวข้อที่
เปรียบเทียบ 

หลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

มสธ. 

หลักสูตร MBA 
มหาวิทยาลัย BBT 

หลักสูตร MBA 
มหาวิทยาลัย KNOU 

1) เครื่องมือการ 
   สร้างเนื้อหาวิชา 
   (Content  
   Creation 
   Tools) 

แสดงสื่อวีดิทัศน์ และ
เอกสารอ่านประกอบ 

 

แสดงสื่อวีดิทัศน์ 
เอกสารอ่านประกอบ 
และวัดการเข้าฟังจาก
การกดคีย์บอร์ด 

แสดงสื่อวีดิทัศน์ และ
เอกสารอ่านประกอบ  
 

2) ระบบการ 
   จัดการเรียนรู้  
   (Learning  
   Management 
   Systems) 

- สื่อแสดงบนระบบ  
  Moodle ที่แยกออก 
  จากระบบการจัดการ 
  ข้อมูลนักศึกษา 
- นักศึกษาอภิปราย 
  แบบ Synchronous  
  โดยโปรแกรมเสริม  
  เช่น Microsoft Link  
  หรือ skype 
- การสอบเป็นแบบ 
  เผชิญหน้า 

 
 

- สื่อแสดงบนระบบ  
  Air Campus ที่รวม 
  การจัดการเรียนการ 
  สอนออนไลน์เข้ากับ 
  ระบบการจัดการ 
  ข้อมูลนักศึกษา 
- นักศึกษาอภิปราย 
  แบบ Asynchronous 
  โดยการฝากข้อความ 
  ไว้บนเว็บบอร์ด 
- การสอบเป็นแบบ 
  ออนไลน์ ใช้การแสดง 
  ตัวจากลายนิ้วมือ 

- สื่อแสดงบนระบบ  
  KNOU ที่รวมการ 
  จัดการเรียนการสอน 
  ออนไลน์เข้ากับระบบ 
  การจัดการข้อมูล 
  นักศึกษา 
- นักศึกษาอภิปราย 
  แบบ Asynchronous  
  โดยการฝากข้อความ 
  ไว้บนเว็บบอร์ด 
- การสอบเป็นแบบ 
  ออนไลน์ ใช้การ 
  หน้าจอให้พิมพ์ใน 
  ช่วงเวลาสอบ 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
 

หัวข้อที่
เปรียบเทียบ 

หลักสูตร 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

มสธ. 

หลักสูตร MBA 
มหาวิทยาลัย BBT 

หลักสูตร MBA 
มหาวิทยาลัย KNOU 

3) ระบบการ 
   จัดการที่ 
   เกี่ยวข้องกับ 
   นักศึกษา 
   (Student 
   Management 
   System) 

ระบบจัดการข้อมูล
นักศึกษา เป็นระบบ 
STOU ที่สามารถ
ลงทะเบียนเรียน แสดง
ความก้าวหน้าด้านการ
เรียน ผลการเรียน แจ้ง
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ปฏิทินการศึกษา ผ่าน
ทางออนไลน์ 

ระบบ Air Campus 
เป็นระบบที่สามารถ
ลงทะเบียนเรียน  
แสดงความก้าวหน้าด้าน
การเรียน ผลการเรียน 
แจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ 
ปฏิทินการศึกษา ผ่าน
ทางออนไลน์ 

ระบบของ KNOU 
สามารถลงทะเบียน
เรียน แสดงความ 
ก้าวหน้าด้านการเรียน 
ผลการเรียน แจ้งข่าว
ประชาสัมพันธ์ ปฏิทิน
การศึกษา ผ่านทาง
ออนไลน์ 

4) ระบบด้านบัญชี 
    และการเงิน 
   (Accounting 
   System, AS) 

นักศึกษาสามารถ
ลงทะเบียนผ่านระบบ
จัดการข้อมูลนักศึกษา 
และพิมพ์ใบช าระเงินที่
ธนาคารเพ่ือยืนยันการ
ลงทะเบียนที่ระบบ 

นักศึกษาสามารถช าระ
ค่าลงทะเบียนผ่านบัตร
เครดิตที่หน้าระบบ
จัดการข้อมูลนักศึกษา 

นักศึกษาสามารถ
ลงทะเบียนผ่านระบบ
จัดการข้อมูลนักศึกษา 
และพิมพ์ใบช าระเงินที่
ธนาคารเพื่อยืนยันการ
ลงทะเบียนที่ระบบ 

 
ตอนที่ 4 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผลการวิจัยน าเสนอการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตร

นานาชาติบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้มี
ประสิทธิภาพ โดยน าเสนอในประเด็นกระบวนการการพัฒนาจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
(Development Process) และระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Education System) ที่มี
การบูรณาการจากการศึกษาจากหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
BBT และ มหาวิทยาลัย KNOU ดังนี้ 
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4.1 กระบวนการการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ (Development Process) 
ผู้วิจัยน าเสนอกระบวนการการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน์ (Development 

Process) ใน 4 ประเด็น คือ 1) บทบาทและหน้าที่ของการพัฒนาและส่งมอบการเรียนการสอน
ออนไลน์ 2) การพัฒนาโครงสร้างและการสนับสนุนเนื้อหาการเรียนการสอน 3) การออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตรและชุดวิชา และ4) การส่งมอบและสนับสนุนนักศึกษาในการเข้าร่วมการเรียนการ
สอนออนไลน์ ดังนี้ 

1) บทบาทและหน้าที่ของการพัฒนาและส่งมอบการเรียนการสอนออนไลน์ของ
หลักสูตรนานาชาติ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

การพัฒนาและส่งมอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ควรด าเนินการใน
รูปแบบคณะท างานหรือคณะกรรมการที่จัดตั้งบุคลากรร่วมกันพิจารณาเนื้อหา ผลิตเนื้อหา และส่ง
มอบเนื้อหาที่รวมบุคลากรทั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชา 
กรรมการออกแบบระบบการสอน บุคลากรสนับสนุนจากศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Learning Center) เจ้าหน้าทีส่ านักบัณฑิตศึกษา บุคลากรสนับสนุนเป็นผู้ปรากฏตามภาพ 4.35 ที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยแต่ละฝ่ายมีบทบาทและหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(1) คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ออกแบบภาพรวมของหลักสูตร รวมถึง
ความเหมาะสมของการคัดเลือกคณาจารย์ผู้สอนและเนื้อหาแต่ละชุดวิชา  

(2) คณะกรรมการบริหารหลักสูตร เป็นคณาจารย์ที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรให้ท าหน้าที่ดูแล และรับผิดชอบมาตรฐานของหลักสูตร เกี่ยวกับ
คุณสมบัติของคณาจารย์ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ความเหมาะสมของเนื้อหาวิชา และการประเมินผล
นักศึกษาซึ่งจะประกอบด้วยผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

(3) คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชา เป็นคณาจารย์หรือบุคลากรด้าน
วิชาการมีหน้าที่น าเสนอเนื้อหาการเรียนการสอน และด าเนินการส่งมอบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ในฐานะผู้สอน 

(4) กรรมการด้านออกแบบระบบการสอนจากศูนย์การเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning Center) สังกัดส านักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นบุคลากรที่มีส่วนร่วมใน
การออกแบบแนวทางการส่งมอบเนื้อหาการเรียนการสอนในรูปแบบที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของแต่ละชุดวิชา ซี่งทางมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้จัดเป็น
กรรมการด้านออกแบบระบบการสอนรวมอยู่ในคณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชา  

(5) บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน หรือผู้ช่วย
สอน เป็นบุคลากรส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นบุคลากรที่ท า
หน้าที่ช่วยเตรียมความพร้อมและประสานการเรียนการสอนกับคณาจารย์และนักศึกษา รวมทั้งท า
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หน้าที่ธุรการด้วย ทางมหาวิทยาลัยสุโขทับธรรมาธิราชยังไม่เคยก าหนดต าแหน่งผู้ช่ วยสอน โดยท า
หน้าที่ตอบสนองต่อนักศึกษาได้อย่างเหมาะสมทั้งมิติด้านเวลา ความถีแ่ละเนื้อหา  

(6) เจ้าหน้าที่ส านักบัณฑิตศึกษา เป็นกลุ่มบุคลากรที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการ
ประสานงานข้อมูลเกี่ยวกับระบบข้อมูลนักศึกษา ตั้งแต่ การลงทะเบียน การจ่ายเงิน เข้าเรียนวิชาที่
ลงทะเบียน ร่วมกิจกรรม เข้าสอบออนไลน์ และแสดงความก้าวหน้าด้านการเรียนได้ การตอบสนอง
ข้อสงสัยของนักศึกษา รวมทั้งท าหน้าที่การประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

(7) บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สนับสนุนเทคโนโลยีระบบการจัดการเรียนการ
สอน เป็นกลุ่มบุคลากรจากศูนย์การเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning center) เนื่องจาก
คณาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาผู้เรียนจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีออนไลน์ในการส่งมอบเนื้อหาการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัย BBT และ KNOU ต่างให้บริการสนับสนุนเทคโนโลยี
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเข้าเรียนได้
ตลอดเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.35 ผู้มีบทบาทและหน้าที่การพัฒนาและส่งมอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ
หลักสูตรนานาชาติ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 

 
คณะกรรมการ 
พัฒนาหลักสตูร 

 

คณะกรรมการผลิต 

และบรหิารชุดวิชา 
กรรมการ 

ออกแบบระบบสื่อ 

การสอน 

บุคลากร 
สนับสนุนเป็นผู้ช่วยสอน

และธุรการ 
บุคลากร 

สนับสนุนจากศูนย ์
การเรยีนการสอนทาง

อิเล็กทรอนิกส ์

 

คณะกรรมการ 

บริหารหลักสตูรดูแล
มาตรฐาน 

เจ้าหน้าท่ีส านัก
บัณฑิตศึกษาประสาน 
ข้อมูลนักศึกษาและ

ประชาสมัพันธ์ 
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2) การพัฒนาโครงสร้างและการสนับสนุนเนื้อหาการเรียนการสอนออนไลน์ของ
หลักสูตรนานาชาติ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

การพัฒนาโครงสร้างและเนื้อหาการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เป็นการพิจารณาร่วมกันของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร การประชุม
วิพากษ์หลักสูตรร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกจากทั้งสายวิชาการและวิชาชีพ เ พ่ือ
ประเมินความสอดคล้องส าหรับคุณลักษณะของการบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม่ และพัฒนาเป็น
โครงสร้างการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตรนานาชาติบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

หลังจากนั้น คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ด าเนินการคัดเลือกคณาจารย์ผู้สอน
และมอบหมายให้ปรึกษาร่วมกับกรรมการด้านออกแบบระบบการสอนจากศูนย์การเรียนการสอนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning Center) ส านักเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือน าเสนอเนื้อหาและออกแบบ
สื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์แต่ละชุดวิชา การผลิตสื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ควร
ด าเนินการล่วงหน้าประมาณสี่ถึงหกเดือน เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ก่อนการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์จริง  

3) การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรและชุดวิชาของหลักสูตรนานาชาติ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

หลังจากคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรได้พิจารณาหลักสูตรแล้ว การออกแบบ
เนื้อหาในแต่ละชุดวิชาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมจะด าเนินการโดยคณะกรรมการผลิต
และบริหารชุดวิชาประชุมร่วมกับกรรมการด้านออกแบบระบบการสอนเพ่ือร่วมกันออกแบบการผลิต
สื่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของหลักสูตร โดยชุดวิชาหนึ่ง ๆ ประกอบด้วยการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วยการบรรยาย กิจกรรมที่มอบหมายนักศึกษาทั้งกิจกรรมงานเดี่ยว
และกิจกรรมงานกลุ่ม การอภิปรายภายในห้องเรียน  

4) การส่งมอบและสนับสนุนนักศึกษาในการเข้าร่วมการเรียนการสอนออนไลน์
ของหลักสูตรนานาชาติ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

   มหาวิทยาลัยควรพิจารณาระบบการส่งมอบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่
เชื่อมต่อกับระบบการจัดการข้อมูลนักศึกษาด้วยระบบการเข้าระบบครั้งเดียว (Single log-in) เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการส่งมอบและสนับสนุนนักศึกษาในการเข้าร่วมการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ นอกจากนี้ควรพิจารณาจัดตั้งศูนย์ให้บริการสนับสนุนนักศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ตลอดยี่สิบสี่ชั่วโมงเมื่อมีเหตุขัดข้องในการเข้าใช้
ระบบ รวมถึงการจัดตั้งกลุ่มผู้ช่วยสอนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาอย่าง
ทัว่ถึง  
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การให้บริการอย่างเฉพาะเจาะจงและครอบคลุมแก่นักศึกษามหาบัณฑิตออนไลน์
ช่วยก่อให้เกิดความเชื่อม่ันในการจัดการเรียนการสอนและสร้างเสริมความร่วมมือของนักศึกษาในการ
เข้าร่วมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์จนส าเร็จการศึกษาได้ในที่สุด 

 
4.2 ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Education System) 

ผู้วิจัยน าเสนอระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Education System) 
ใน 4 ประเด็น คือ 1) เครื่องมือการสร้างเนื้อหาวิชา (Content Creation Tools, CCT) 2) ระบบการ
จัดการเรียนรู้ (Learning Management Systems, LMS) 3) ระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา 
(Student Management System, SMS) และ 4) ระบบด้านบัญชีและการเงิน (Accounting 
System, AS) ดังนี้ 

1) เครื่องมือการสร้างเนื้อหาวิชา (Content Creation Tools, CCT) 
การสร้างเนื้อหาชุดวิชาของหลักสูตรออนไลน์นานาชาติ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

จ าเป็นต้องอาศัยการด าเนินงานร่วมกันระหว่างคณาจารย์ผู้สอน และกรรมการด้านออกแบบระบบ
การสอนจากส านักเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือส่งผลเพ่ิมประสิทธิภาพของเนื้อหาการเรียนการสอนให้
มากที่สุด มหาวิทยาลัยควรมีการเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลากรด้านการออกแบบระบบการสอน
ออนไลน์ 

2) ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management Systems, LMS) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชประยุกต์ใช้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย

ระบบการจัดการเรียนรู้ของ Moodle ซึ่งเป็นระบบการจัดการการเรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนาก้าวหน้า 
อย่างไรก็ดี มหาวิทยาลัยควรพัฒนาการเชื่อมต่อกับระบบการจัดการข้อมูลนักศึกษาแบบเข้าสู่ระบบ
ครั้งเดียว (Single Log-in) รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมต่อการแจ้งเตือนสู่ระบบอีเมลหรือสื่อ
สังคมออนไลน์ และการสนับสนุนการจัดการการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ด้วยการให้ค าปรึกษาจาก
คณาจารย์และกลุ่มผู้ช่วยสอน เพ่ือความรวดเร็วในการตอบสนอง และเนื้อหาที่ครอบคลุมในการ
จัดการเรียนรู้สัมพันธ์กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด้วยกันเอง 

3) ระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา (Student Management System, SMS) 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรพิจารณาการปรับปรุงระบบการจัดการที่

เกี่ยวข้องกับนักศึกษาให้ครอบคลุมการบริการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาหลักสูตร
ออนไลน์นานาชาติบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต โดยเฉพาะการลงทะเบียนการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ และเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบการจัดการเรียนรู้ แบบเข้าสู่ระบบเพียงครั้งเดียว (Single Log-in) 
เพ่ือให้บริการนักศึกษาเบ็ดเสร็จออนไลน์ทั้งกระบวนการ 

4) ระบบด้านบัญชีและการเงิน (Accounting System, AS)  
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชควรจัดการช าระเงินผ่านออนไลน์ เพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่นักศึกษา เนื่องจากปัจจุบันระบบรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกและ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น การด าเนินการช าระเงินค่าลงทะเบียนผ่านระบบยังเป็นการลดภาระงานทั้งของ
นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ด้านการเงินในการให้บริการนักศึกษาอีกด้วย 
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โค รงการ พัฒนารูปแบบการ จัดการ เรี ยนการสอนออนไลน์ข องหลักสูตรนานาช าติ บริหารธุ ร กิจมหาบัณฑิต ก ำหนดเวลำ ยดีหยุ่น

กิจกรรม ผู้รั บผิดช อบ ผู้มีส่วนร่ วม ตัวชี้ วัด เดือนที่ เปดิภำคกำรศึกษำท่ี 
-24 -23 -22 -21 -20 -19 -18 -17 -16 -15 -14 -13 -12 -11 -10 -9 -8 -7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8

1 การประชุ มเพ่ือก าหนดผู้รั บผิดช อบ ก าหนดแผนการด าเนินงาน และ

กระบวนการติดตามการ พัฒนาหลักสูตรนานาช าติ

เจ้ำของหลักสูตร และผู้บริหำรทกุ

หน่วยงำนท่ีเกีย่วขอ้ง (ส ำนักวชิำกำร 

ส ำนักบณัฑิต ส ำนักคอมพิวเตอร์ 

ส ำนักเทคโนโลยกีำรศึกษำ ส ำนัก

ทะเบยีนกำรศึกษำ กองคลัง กองแผน

 นิติกร)

อธกิำรบดี ผู้บริหำรระดับสูง รำยชื่อผู้รับผิดชอบ แผนกำรด ำเนินงำน และ

กระบวนกำรติดตำมกำรพัฒนำหลักสูตร

2 สาข าวิช าก าหนดแผนการ พัฒนาหลักสูตร  แต่งตั้ งค ณะกรรมการ พัฒนาหลักสูตร สำขำวชิำ กองแผนงำน แผนกำรพัฒนำหลักสูตร รำยชื่อกรรมกำรพัฒนำ

หลักสูตร

3 สาข าวิช าด าเนินการร่ างหลักสูตรตามเกณฑ์มหาวิทยาลัย คณะกรรมกำรพัฒนำหลักสูตร ส ำนักวชิำกำร และกองแผนงำน หลักสุตรฉบบัร่ำง
4 ประสานกับกองแผนงานวิเค ราะห์จุดคุ้ มทุน และก าหนดค่ าลงทะเบียน คณะกรรมกำรพัฒนำหลักสูตร กองแผนงำน แผนกำรวเิครำะหจ์ุดคุ้มทุน รำยละเอยีด

5 แต่งตั้ งค ณะกรรมการ ผู้ทรงคุ ณวุฒิภายนอกเพ่ือวิพากษ์หลักสูตร คณะกรรมกำรพัฒนำหลักสูตร คณะผู้ทรงคุณวฒิุ หนังสือแต่งต้ังคณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวฒิุภำยนอก

เพื่อวพิำกษห์ลักสูตร

6 ตรวจสอบค วามพร้ อมระเบียบการ เบิกจ่ายต่าง ๆ คณะกรรมกำรพัฒนำหลักสูตร กองแผนงำน ส ำนักบณัฑิต และนิติกร ระเบยีบกำรเบกิจ่ำยต่ำง ๆ

7 ตรวจสอบหลักสูตรและคุ ณสมบัติอาจารย์ตามเกณฑ์  2558 คณะกรรมกำรพัฒนำหลักสูตร ส ำนักวชิำกำร หลักสูตรและคุณสมบติัอำจำรยผ่์ำนตำมเกณฑ์ 2558
8 เสนอหลักสูตร เข้ ากรรมการบัณฑิตสาข าวิช าพิจารณา คณะกรรมกำรพัฒนำหลักสูตร คณะกรรมกำรบณัฑิตสำขำวชิำ วำระเสนอหลักสูตรเขำ้สภำวชิำกำร
9 เสนอหลักสูตร เข้ ากรรมการบัณฑิต มสธ คณะกรรมกำรพัฒนำหลักสูตร คณะกรรมกำรบณัฑิตบณัฑิต มสธ วำระเสนอหลักสูตรเขำ้คณะกรรมกำรบณัฑิตบณัฑิต

 มสธ

10 เสนอหลักสูตร เข้ าสภาวิช าการ คณะกรรมกำรพัฒนำหลักสูตร สภำวชิำกำร วำระเสนอหลักสูตรเขำ้สภำวชิำกำร

11 เสนอหลักสูตร เข้ าสภามหาวิทยาลัย คณะกรรมกำรพัฒนำหลักสูตร สภำมหำวทิยำลัย วำระเสนอหลักสูตรเขำ้สภำมหำวทิยำลัย
12 เสนอหลักสูตร เข้ า สกอ. รับทราบ คณะกรรมกำรพัฒนำหลักสูตร สกอ. วำระเสนอหลักสูตรเขำ้ สกอ.
13 แต่งตั้ ง ผู้รั บผิดช อบแต่ละวิช า เพ่ือแต่งตั้ งค ณะกรรมการกลุ่มผลิตชุ ดวิช าเพ่ือ

ผลิตเน้ือหาชุ ดวิช า

อำจำรยผู้์สอน กรรมกำรบริหำรหลักสูตร ส ำนัก

เทคโนโลยกีำรศึกษำ

หนังสือแต่งต้ังคณะกรรมกำรกลุ่มผลิตชดุวชิำ

14 น าเน้ือหาร่ วมพัฒนาเป็นสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ร่ วมกับผู้ออกแบบสื่อการสอน อำจำรยผู้์สอน ส ำนักเทคโนโลยกีำรศึกษำ โครงร่ำงส่ือกำรสอนอเิล็กทรอนิกส์

15 ผลิตสื่อการสอน อำจำรยผู้์สอน ส ำนักเทคโนโลยกีำรศึกษำ ส่ือกำรสอนอเิล็กทรอนิกส์
16 ทดลองขึ้ นเน้ือหาในระบบ ส ำนักเทคโนโลยกีำรศึกษำ อำจำรยผู้์สอน เนื้อหำกำรสอนในระบบกำรเรียนกำรสอน
17 พัฒนาระบบรองรับการ จัดการการ เรี ยนรู้ ส ำนักเทคโนโลยกีำรศึกษำ กรรมกำรบริหำรหลักสูตร ส ำนัก ระบบกำรเรียนกำรสอนท่ีมีประสิทธภิำพ

18 พัฒนาระบบสนับสนุนข้ อมูลนักศึ กษา ส ำนักบณัฑิต กรรมกำรบริหำรหลักสูตร ส ำนัก ระบบสนับสนุนขอ้มูลนักศึกษำ
19 พัฒนาระบบรองรับการลงทะเบียนและช าระ เงิน ส ำนักบณัฑิต กองคลัง กรรมกำรบริหำรหลักสูตร ส ำนัก ระบบรองรับกำรลงทะเบยีนและข ำระเงิน
20 ประช าสัมพันธ์ หลักสูตร งำนประชำสัมพันธ์ ฝ่ำยวเิทศสัมพันธ์ ส่ือประชำสัมพันธห์ลักสูตร

21 ให้ค าปรึ กษาวิช าที่สอน อำจำรยผู้์สอน กรรมกำรบริหำรหลักสูตร ส ำนัก หลักฐำนกำรใหค้ ำปรึกษำของอำจำรยผู้์สอน

22 ให้ค าปรึ กษาจากหน่วยงานสนับสนุนการ เรี ยนการสอน ส ำนักบนัฑิต อำจำรยผู้์สอน คณะกรรมกำรบริหำร หลักฐำนกำรใหค้ ำปรึกษำของหน่วยงำนสนับสนุน

23 ติดตามนักศึ กษา ส ำนักบนัฑิต อำจำรยผู้์สอน คณะกรรมกำรบริหำร หลักฐำนกำรติดตำมนักศึกษำ
24 ประเมินผลระบบรองรับและสนับสนุนการ จัดการการ เรี ยนการสอน ผู้บริหำรทุกหน่วยงำนท่ีเกีย่วขอ้ง กรรมกำรบริหำรหลักสูตร ผลกำรประเมินระบบรองรับและสนับสนุนกำร

จัดกำรกำรเรียนกำรสอน

25 ประเมินผลหลักสูตร คณะกรรมกำรพัฒนำหลักสูตร กรรมกำรบริหำรหลักสูตร ผลกำรประเมินหลักสูตร

ตารางท่ี 4.8 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้รับผิดชอบ ผู้มีส่วนร่วม และตัวชี้วัดด้านเวลาและผลงาน 
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